JOSIQ()"QQQ — Zwiastun zmian

puacy)

RAPORT




2 RAPORT Spis tresci JASKOLKA - ZWIASTUN ZMIAN - USLUGI RYNKU PRACY 3

WSTEP .ttt ssesse s s s s s st st as s bbb s s s s s st st sassssssssssssesssssssseas 4
Raport
dotyczy realizowanego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie [l Sytuacja na rynku pracy W pOWIECIE NYSKIM ......cueereererericieissiseiseisetesssssssessesssssssssssssssssssssssns 7
projektu pt. ,Jaskétka - zwiastun zmian - ustugi rynku pracy” l.  Fiszka projektu 8
. . [V.  REZUILAtY tWArde PrOJEKIU ....ceuereeeeeeerceetietsetisetieiseiesesiesisssasesssesssesssesssessssssssssesssssssesssesssesssssssess 11
Projekt realizowany w ramach:
Priorytetu 1 +Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowe;j i spotecznej” V. O PUNKEACH JASKOIKA ...ttt sttt sss s s s sassassassestssessesses s s sassassassanen 12
Dziatanie 1.1 Rozwdj i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku pracy vl P ] okt ”
. FOMOCJA PrOJEKIU coeeeeeeeteriereet ettt s esssessasessesssssassssssasessssssssassssassssssssssssssannn
Schemat b) Rozwaj oferty ustug instytucji rynku pracy
Typ projektu:  upowszechnienie informacji o ustugach éwiadczonych przez instytucje VII.  SZKOIENIa PraCOWNIKOW ...ttt ssssssssssessssssssssasssssesssssssesssssessessessssasssssassanes 19
rynku pracy w tym placéwki informacji i poradnictwa zawodowego
VL. IMIONITOTING cetiriciierenrienienteisessiessiesstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssenss 22
www.pup.nysa.pl IX. Ewaluacja — ocena dziatalNoSCi PUNKIOW........ccrerereeecineeirniseiseissississsssssisssssssssssssssssssssssssssssees 25
Xo ZZYCA JASKOIEK ettt sssse s s s sssessssessssssssessssssssessasessssssssessasesssessasesss 28
Instytucja Wdrazajqca: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej GLUCHOEAZY »8
www.efs.gov.pl
goup SKOROSZYCE .ttt 30
OTMUGCHOW. .oueeeevvverseeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssmssssssssssssssnnssnes 32
Raport opracowata Dorota Bedrunka - koordynator projektu
przy pomocy kOhSU|tantéW Z punktéW informacyjno_doradczych Jaské*ka NYSA ............................................................................................................................................................... 33
PACZKOW.cuuovvvreeeeensssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssnesssssssssmsnessssssssssnans 35
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego 3
unduszu orecznego W ramacdi eKtorowego Lnnd Www.pup.nysa. O5k°’k i
Ero;ramu Osgeriacyjnego Rozwdj Za?okfc’)\l:/t Ludzkigch b'Fs (g‘b Pup.nysa.pl J,‘q




4 RAPORT Wstep JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - USLUGI RYNKU PRACY 5

Problematyka bezrobocia oraz poszukiwanie skutecznych Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) to jeden na dwoéch pflaszczyznach: przeciwdziatania

metod zwiekszania aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobot- z czterech funduszy strukturalnych istniejacych bezrobociu oraz rozwoju zasobdéw ludzkich.

nych jest waznym zadaniem, ktérego realizacja moze pozy- w Unii Europejskiej. Powotany zostat w celu Ksztatt i zasady funkcjonowania EFS w kazdym

tywnie wptynad na poprawe zycia spotecznego. wspierania wspolnotowej polityki spotecznej. z panstw cztonkowskich zalezg od ich potencja-
Finansuje on dziatania panstw cztonkowskich tu spotecznego i gospodarczego.

Dostosowanie sposobu funkcjonowania instytucji rynku
pracy do zmieniajacych sie warunkow i oczekiwan spotecz-
nych wyraza¢ sie musi we wzbogaceniu instrumentarium
tych dziatan, ktére zapewniajg wieksze szanse powrotu
bezrobotnych na rynek pracy dzieki ich spotecznej i zawo-
dowej aktywizacji. Pojawia sie koniecznos¢ modernizagji
istniejacej oferty programowej, kreowania nowych rozwia-
zan organizacyjnych i programowych, rozszerzenia zakre-
su stosowania aktywnych metod przeciwdziatania bezro-
bociu, takze poprzez wtaczanie ré6znorodnych partneréw
w realizacje dziatan na rzecz klientéw rynku pracy.

Cele dotyczace wzmocnienia instytucjonalnej obstugi
klientéw stuzb zatrudnienia oraz innych instytucji dziataja-
cych na rzecz rynku pracy koncentrujg sie miedzy innymi
na podniesieniu jakosci dziatania stuzb zatrudnienia i in-
nych instytucji rynku pracy oraz wzmocnieniu systemu do-
radztwa zawodowego i informacji zawodowe;.

Konieczna modernizacja funkcjonowania stuzb zatrud-
nienia dotyczy wielu aspektéw - kadrowych, organizacyj-
nych, programowych, informacyjnych, technicznych. W gre
wchodzi¢ zatem musi zaréwno podnoszenie kwalifikagji
zawodowych pracownikéw urzeddéw pracy, po to, by mogli
lepiej i skuteczniej petni¢ swoja role, jak tez wyposazanie
ich w nowoczesne narzedzia pracy, ktore zapewniag wiek-
szg skuteczno$¢ podejmowanych dziatah wobec klientéw
z korzyscia dla rynku pracy.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego 3 <
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Kazde dziatanie finansowane z EFS opie-
ra sie na czterech filarach, ktére stanowia
trzon Europejskiej Strategii Zatrudnienia:

& zwiekszenie zdolnosci do
zatrudnienia - to dziatania na
rzecz zwiekszenia szans wszystkich
obywateli do znalezienia oraz
utrzymania pracy;

& rozwdj przedsiebiorczosci - to
dziatania na rzecz powstawania
i rozwoju nowych firm;

& ufatwianie warunkéw prowadzenia
przedsiebiorstw — to znoszenie barier
dziatania i funkcjonowania firm,
tak aby sprzyjac tworzeniu nowych
miejsc pracy;

& wyréwnywanie szans — to dziatania
zmierzajace do zapewnienia réwnego
dostepu wszystkich obywateli do
rynku pracy.

Europejski Fundusz Spoteczny finansuje
konkretne i czasowo okreslone projekty.
Srodki z EFS sg kierowane tylko na realiza-
cje projektow posiadajacych szczegétowo
wyznaczone cele, etapy realizacji oraz prze-
widywane efekty. Srodki EFS przeznaczo-
ne sg na porady, posrednictwo pracy oraz
na wykonanie konkretnych, ustalonych
i szczegotowo zaplanowanych zadan.

Podejmowane w ramach EFS dziatania ukierunkowa-
ne sa przede wszystkim na:

& wspieranie 0séb - poprzez edukacje i szkolenia
zawodowe, pomoc w zatrudnieniu, tworzenie
miejsc pracy,

& wspieranie struktur i systemow — poprzez
poprawe systemu edukacji i szkolen,
modernizowanie ustug zwigzanych
z zatrudnieniem, integrowanie systemu
ksztatcenia ze Swiatem pracy, tworzenie
systemow przewidywania zapotrzebowan na
rynku pracy,

& zapewnienie dodatkowych srodkéw — dla oséb,
ktore biorg udziat w organizowanych programach,
a ktére maja na utrzymaniu inne osoby, na
rozwdj dodatkowych umiejetnosci, umozliwienie
dostepu do informacji o rynku pracy.

Europejski Fundusz Spoteczny moze przyczynic sie do
rozwigzywania w Polsce probleméw rozwojowych,
gospodarczych i spotecznych, zwtaszcza w sytuacji:

& spadku zatrudnienia,
& wzrostu bezrobocia,

@ ciggle trwajacych proceséw przemian
i restrukturyzacji,

@ rosngcej konkurencji i wzrostu znaczenia
wiedzy i umiejetnosci, jako warunkéw rozwoju
przedsiebiorstw.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego

Il. Sytuacja na rynku pracy w powiecie nyskim JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - USEUGI RYNKU PRACY

Pod wzgledem stanu oraz stopy bezrobocia
powiat nyski jest wcigz na pierwszym miejscu
wsrod wszystkich powiatow w wojewodztwie
opolskim. Zréznicowanie terytorialne w po-
wiecie widoczne jest nie tylko pod wzgledem
stopy bezrobocia, ale réwniez pod wzgledem
ilosci zarejestrowanych osob bezrobotnych
w gminach powiatu nyskiego.

Jednakze, poréwnujac sytuacje, jaka byta na
rynku pracy w powiecie nyskim w momencie
skfadania wniosku o dofinansowanie projektu
(poczatek marca 2006 r.) oraz w chwili obecnej,
zauwaza sie wyrazng tendencje spadkowa sto-
py bezrobocia w catym powiecie nyskim, a co
sie z tym wigze coraz mniejsza ilos¢ osob bez-
robotnych w matych gminach.

Koniec lutego 2006 r. zamknat sie 0golna liczba
16 685 zarejestrowanych osdb pozostajacych
bez pracy oraz stopa bezrobocia ksztattujaca sie
na poziomie 30,8%. Sukcesywny spadek bezro-
bocia w ciggu kolejnych miesiecy spowodowat,
iz na koniec stycznia 2008 r. ogdlna liczba os6b
bezrobotnych w powiecie wyniosta 8 509 oséb,
natomiast stopa bezrobocia uksztattowata sie
na poziomie 18,10 %.

Zmiany, jakie nastapity w sytuacji na rynku pra-
cy w poszczegdlnych gminach od poczatku re-
alizacji projektu obrazuje ponizszy wykres:

a—
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich bFS
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lll. Fiszka projektu

JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - USLUGI RYNKU PRACY

Cele
projektu

Glowny cel projektu

Gléwnym celem projektu byta poprawa i utatwienie dostepu do informacji o ustugach
rynku pracy w powiecie nyskim poprzez utworzenie sieci punktéw informacyjno-do-
radczych Jaskétka — po jednym w poszczegdlnych gminach powiatu nyskiego oraz
$wiadczenie ustug informacyjnych i konsultacyjno-doradczych przez odpowiednio
przeszkolonych konsultantéw.

Cele dodatkowe

Zakfadane w projekcie dziatania docelowo miaty przyczynic sie do zwiekszenia akty-
wizacji zawodowej mieszkancéw powiatu nyskiego, pozwoli¢ zdiagnozowa¢ bariery
utrudniajgce powrdt na rynek pracy oraz potrzeby i oczekiwania oséb bezrobotnych,
a takze poprawic i poszerzy¢ wspétprace PUP z pracodawcami, instytucjami samorza-
dowymi, organizacjami pozarzagdowymi, partnerami rynku pracy i innymi instytucjami
zainteresowanymi wspdtpraca na rzecz tagodzenia skutkdéw bezrobocia.

W punktach mozna byto uzyskac informacje o ustugach rynku pracy swiadczonych
na rzecz oséb bezrobotnych oraz partneréw rynku pracy, o projektach realizowanych
przez PUP Nysa, a takze zapoznac sie z ofertg szkolen oraz ofertami pracy w kraju i za
granica. Konsultanci pomagali w wypetnianiu wnioskéw i ankiet oraz w sporzadzaniu
listbw motywacyjnych i zycioryséw, a w razie potrzeby udzielali pomocy indywidual-
nej w znalezieniu pracy.

Nazwa »Jaskotka — zwiastun zmian - ustugi rynku pracy”

projektu

Czas od 1.09.2006 r. do 31.03.2008 r.

trwania

projektu

Obszar powiat nyski

realizacji

projektu

Geneza Ze wzgledu na specyfike powiatu nyskiego, tj. zréznicowanie terytorialne, wciaz

projektu wzglednie wysoka stope bezrobocia, stabo rozwinieta sie¢ jednostek swiadczacych
ustugi informacyjno-doradcze na rzecz bezrobotnych, trudnosci komunikacyjne i cze-
sto duza odlegtos$¢ od PUP Nysa, koniecznym byto utworzenie sieci punktéw, ktére
utatwityby i niejako przyblizyty dostep do informacji o ustugach rynku pracy. Proble-
matyka bezrobocia oraz poszukiwanie skutecznych metod zwiekszania aktywizacji
zawodowej 0s6b bezrobotnych jest waznym zadaniem, ktérego realizacja moze pozy-
tywnie wptynac na poprawe zycia spotecznego.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego

Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich

Zaktadane
efekty

Nowatorska forma docelowo miata przyczynic sie do poprawy dostepu oraz szerokie-
go upowszechnienia informacji o ustugach swiadczonych na terenie powiatu nyskie-
go przez Powiatowy Urzad Pracy. Realizowane dziatania miaty przyczynic sie do prze-
tamania barier geograficznych, osobowosciowych i braku kompleksowej informacji.

Projekt miat charakter dtugofalowy, gdyz wiedza i doswiadczenie, jakie zdobyli kon-
sultanci byty i wciaz s wykorzystywane podczas kontaktéw z osobami bezrobotnymi,
poszukujacymi pracy, pracodawcami i innymi partnerami. Realizacja projektu wzmoc-
nita i zdynamizowata system rozpowszechniania informacji z zakresu ustug rynku pra-
cy w powiecie nyskim.

Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego E‘FS

Gizsy

POWATONY URZAD PRACY

Jaskohka™
oo™Ra

www.pup.nysa.pl
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Etapy I. NABOR PRACOWNIKOW DO PUNKTOW JASKOEKA
realizacji L i L
projektu Na poczatku realizacji projektu przeprowadzono nabér pracownikéw — w drodze ogto-

szonego konkursu i przeprowadzonych rozméw kwalifikacyjnych zatrudniono 18 oséb
spetniajagcych wymagane kryteria — 9 konsultantéw i 9 konsultantéw mobilnych.

Il. SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW JASKOLEK

Konsultanci zostali przeszkoleni w zakresie umiejetnosci interpersonalnych oraz prze-
piséw regulujacych rynek pracy. Szkolenia przeprowadzita jednostka szkoleniowa po-
siadajgca doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia. Przed rozpoczeciem dziatalnosci Jaskoétek konsultanci przeszli takze in-
tensywne szkolenia wewnetrzne polegajace na pracy w poszczegdlnych dziatach PUP
Nysa, zapoznawaniu sie z ustugami rynku pracy, niezbednymi dokumentami oraz na
spotkaniach z pracownikami poszczegélnych dziatow.

1. DZIALANIE PUNKTOW JASKOLKA

Konsultanci pracujacy w Jaskoétkach swiadczyli ustugi informacyjno-doradcze na te- _ b
mat ustug oraz programéw rynku pracy w powiecie nyskim, a takze pomagali w wy- - — _“;:;;'__...fb
petnianiu wnioskéw, ankiet oraz w znalezieniu pracy. Mobilni konsultanci wychodzili
w teren w celu szerszego rozpowszechnienia ustug posréd oséb bezrobotnych, pra-
codawcow, partnerow rynku pracy i innych instytudji zainteresowanych tagodzeniem Zgodnie z zatozeniami projektu w powiecie nyskim powstata sie¢ punktéw informacyjno-doradczych
skutkéw bezrobocia. Jaskotka - po jednym w kazdej gminie, w sumie 9 punktéw.

Realizowany projekt charakteryzuje sie trwatoscia i skutecznoscig rozwigzan — po zakonczeniu realiza-
¢ji projektu w czterech najwiekszych gminach powiatu nyskiego: Nysa, Gtuchotazy, Paczkéw, Otmu-
chow, punkty Jaskétka zostang utrzymane i beda nadal swiadczyty ustugi na rzecz bezrobotnych, po-
Promocja projektu prowadzona byta przez caty okres realizacji projektu. szukujacych pracy, pracodawcéw, instytucji samorzadowych, partneréw rynku pracy i innych instytugji
zainteresowanych wspodtpraca na rzecz tagodzenia skutkdw bezrobocia. Pozostate — mniejsze gminy
- 0 mniejszej liczbie bezrobotnych beda podlegaty konsultantom z gmin osciennych.

IV. PROMOCJA

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego 3 <
Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego EFS “ www.pup.nysa.pl _](]Skolku 3
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V. O punktach informacyjno-doradczych Jaskotka

Kim jestesmy?

Punkty informacyjno-doradcze Jaskoétka to sie¢ oddziatow zlokalizo-
wanych w trakcie realizacji projektu po jednym w kazdej gminie, a po
jego zakoniczeniu w czterech najwiekszych gminach powiatu. Punk-
ty zostaly utworzone, aby ufatwic i poprawi¢ dostep do informagji
o ustugach rynku pracy w powiecie nyskim oraz zdiagnozowa¢ barie-
ry ponownego wejscia na rynek pracy i pomaéc osobom bezrobotnym
w powrocie do zycia zawodowego.

W Jaskotkach pracuja odpowiednio przeszkoleni konsultanci, ktérzy
$wiadcza ustugi informacyjne oraz konsultacyjno-doradcze. Z ustug
moga korzystac¢ takze pracodawcy, instytucje samorzadowe, organi-
zacje pozarzadowe, partnerzy rynku pracy oraz inne instytucje zainte-
resowane wspétpraca.

Jakie sa nasze cele?

& ufatwi¢ dostep do aktualnych informacji o ustugach rynku pracy
w powiecie nyskim,

& diagnozowac potrzeby oraz oczekiwania oséb bezrobotnych,
& diagnozowac przeszkody utrudniajace powrét na rynek pracy,

& dotrze¢ z informacja o ustugach rynku pracy do szerokiej grupy
bezrobotnych,

& pomoc osobom bezrobotnym w powrocie do zycia zawodowego,

& poprawic i poszerzy¢ wspodtprace PUP z pracodawcami,
instytucjami samorzadowymi, organizacjami pozarzagdowymi,
partnerami rynku pracy i innymi instytucjami zainteresowanymi
wspotpraca na rzecz tagodzenia skutkdéw bezrobocia.

JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - UStUGI RYNKU PRACY

Co mozemy dla ciebie zrobi¢?
Udzielamy informagji

< 0 ustugach rynku pracy w powiecie
nyskim,

< o ofertach pracy w kraju i za granica,
& o ofertach szkolen.

Pomagamy

< w wypetnianiu wnioskéw i ankiet,

& w sporzadzaniu listdbw motywacyjnych
oraz zyciorysow

< indywidualnie w znalezieniu pracy.

Oferta dla pracodawcow i partnerow
rynku pracy

< informujemy o ustugach
Swiadczonych przez PUP na
rzecz partneréw rynku pracy, o
programach realizowanych przez
PUP, o mozliwosciach pozyskania
$rodkéw finansowych na zatrudnienie
bezrobotnego lub utworzenia
nowego miejsca pracy,

& pomagamy w pozyskaniu i doborze
odpowiednich kandydatéw do pracy.

13
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Promocja projektu byta realizowana przez caty
okres realizacji zgodnie z zasadami obowigzu-
jacymi w rozporzadzeniu WE nr 1159/2000.

W ramach promocji opracowano ulotki infor-
macyjne oraz plakaty, ktére byly rozpowszech-
niane na terenie powiatu nyskiego.

Poza tym w ramach projektu wykonano gadze-
ty promocyjne, ktére byty rozpowszechniane na
Targach Pracy oraz rozdawane osobom odwie-
dzajacym punkty Jaskétka.

BUSLUGH RYNKU PRACY™

W lokalnej rozgtosni radiowej ,Radio Opole”
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Informacje o realizacji projektu byty umieszcza-
ne na stronie internetowej Powiatowego Urze-
du Pracy w Nysie oraz w Biuletynie Nyskiego
Rynku Pracy redagowanym przez PUP Nysa.
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W numerze XI-XI1/2006 Biuletynu Informacyjne-
go SPO RZL wydanym przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Opolu ukazata sie informacja o realiza-
¢ji projektu,Jaskédtka — zwiastun zmian - ustugi
rynku pracy”

rzqd Pracy w Nysie

Realizacja projektéw przez Powiatowy Urzqd Pracy
w Nysie w ramach SPO RZL wlatach 2004-2006
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VI. Promocja projektu

W ramach projektu utworzono réwniez strone
internetowa: www.jaksolka.info.pl

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego E-FS
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich

VII. Szkolenia pracownikéow

JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - UStUGI RYNKU PRACY

Zgodnie z zatozeniami projektu konsultanci
zatrudnieni w punktach informacyjno-dorad-
czych Jaskotka najpierw zostali przeszkoleni
w zakresie umiejetnosci interpersonalnych
oraz przepiséw regulujacych rynek pracy. Pie-
ciodniowe szkolenia zorganizowata jednostka

szkoleniowa posiadajgca doswiadczenie w pro-
wadzeniu szkolen dla pracownikéw publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Wyktady oraz zajecia
praktyczne przeprowadzita wykwalifikowana
kadra dydaktyczna.

Szkolenie interpersonalne miato na celu pozna-
nie sposobdéw poprawy jakosci swiadczonych
ustug, poprawienie sposobéw komunikowania
w kontaktach z klientem, nabycie umiejetno-
$ci kompleksowej obstugi 0séb, radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami i klientami, rozpoznawa-
nia i zaspokajania potrzeb klienta. Szkolenie
prowadzono z wykorzystaniem metody warsz-
tatow zaktadajacych aktywny udziat uczestni-
kéw, uczenie sie przez doswiadczenie, prezen-
tacji, gier, symulacji, pracy w matych grupach.

Jaskotka™
m—

www.pup.nysa.pl
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VII. Szkolenia pracownikow

Szkolenie z przepiséw regulujacych rynek pra-
cy miato na celu poznanie podstawowych obo-
wigzujacych przepiséw prawnych regulujacych
kwestie rynku pracy oraz wzbogacenie i usys-
tematyzowanie wiedzy pracownikéw do pracy
na rzecz os6b bezrobotnych, zagrozonych utra-
tg pracy pracodawcéw oraz partneréw rynku
pracy.

iz
.
H

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego E‘FS
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich
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Ponadto pracownicy przeszli intensywne we-
wnetrzne szkolenia w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Nysie.

www.pup.nysa.pl Jaskotka™
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VIIl. Monitoring

Projekt byt monitorowany na biezaco przez
cala realizacje - informacje dotyczace dziatal-
nosci punktéw Jaskétka byly przekazywane
przez konsultantéw do PUP Nysa w postaci
miesiecznych raportéw. Raporty zawieraty mie-
dzy innymi informacje na temat ilosci oséb od-
wiedzajacych punkty, efektywnosci uzyskanej
po ustugach informacyjno-doradczych, a takze
realizacji zadan konsultanta mobilnego. Kon-
sultanci mieli takze za zadanie diagnozowanie
lokalnego rynku pracy oraz barier, ktére utrud-
niajg powrot na rynek pracy.

Klienci, ktérzy odwiedzali punkty informacyjno-
doradcze zainteresowani byli przede wszystkim
ofertami pracy oraz zdobywaniem kwalifikacji
podczas przygotowan zawodowych i stazy.
Konsultanci kierowali osoby zainteresowane
aktywnymi formami wsparcia do odpowied-
nich dziatdw PUP w Nysie, w celu aktywizacji
zawodowe;j.

Konsultanci mobilni wspétpracowali z pra-
codawcami, instytucjami samorzadowymi,
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
partnerami rynku pracy, ktérzy zainteresowani
byli dziataniami na rzecz tagodzenia skutkéw
bezrobocia. Pracodawcy zainteresowani byli
gtéwnie przyjeciem oséb bezrobotnych na sta-
ze oraz przygotowaniem zawodowym. Duzym
zainteresowaniem cieszyly sie réwniez progra-
my refundowane przez PUP Nysa.

Z diagnozy konsultantéw wynika, ze bariera-
mi do wejscia badz powrotu na rynek pracy sa
najczesciej niskie kwalifikacje zawodowe, brak
odpowiednich pofaczen komunikacyjnych,
ale takze brak wiary we wiasne umiejetnosci
i mozliwosci. Ponadto zbyt niskie zarobki ofe-
rowane przez pracodawcoéw sg przyczyna mi-
gracji zarobkowych podyktowanych korzyscia
materialng — klienci czesto zainteresowani byli
praca za granica. Dlugotrwate bezrobocie po-
woduje z kolei problem z ponownym wejsciem
na rynek pracy. Wielu klientéw odwiedzajacych
punkty miato problem z napisaniem zyciory-
su i listu motywacyjnego. Brakowato im takze
umiejetnosci niezbednych przy bezposrednich
kontaktach z pracodawcami.

Przy podejmowaniu wspotpracy z osobami
bezrobotnymi priorytetem dla konsultantéw
byto zapoznanie ich z obecnymi potrzebami
rynku pracy, przygotowanie do poszukiwania
pracy i rozmowy z pracodawca. Przede wszyst-
kim starali sie pomdc klientom w zdobyciu
umiejetnosci dobrego zareklamowania sie,
przedstawienia swojej osoby jako najlepszego
kandydata na miejsce pracy, o ktére zabiega.

Na podstawie raportéw rocznych z dziatalno-
$ci punktow Jaskotka wynika, ze w 2007 roku
z ustug swiadczonych przez konsultantéw sko-
rzystato 9 565 osdb, w tym:

- 5258 kobiet,
-5416 0s6b z terendw wiejskich.

Informacje na temat liczby oséb korzystajacych
z ustug punktéw informacyjno-doradczych
w poszczegdlnych gminach przedstawia po-
nizszy wykres:

JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - UStUGI RYNKU PRACY
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Liczba os6b korzystajacych
z ustug PID Jaskotka
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Efektywnosc¢ uzyskana po ustugach informa-
cyjno-doradczych w 2007 roku wyniosta 2 650
osob, w tym:

- 1621 0séb z terendw wiejskich,
- 1485 kobiet.

Sa to osoby, ktdére po spotkaniach z konsultan-
tami podjety prace, zatrudnienie subsydiowane
badz nauke lub skorzystaty z innych form ak-
tywizacji zawodowej, tj. stazy, przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, szkolenia zawo-
dowego albo rozpoczety prowadzenie dziatal-
nosci gospodarcze;j.

Efektywno$¢ uzyskana po ustugach
informacyjno-doradczych

M ogolem  ®mwtymzewsi = w tym kobiety
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Realizacje zadan konsultantéw mobilnych Aby oceni¢ skuteczno$¢ dziatania punktow Byly to osoby, ktdre juz wczeséniej korzystaty
w poszczegdblnych punktach przedstawia wy- informacyjno-doradczych Jaskotka przepro- z ustug punktéw — 264 osoby bezrobotne, 52
kres: wadzone zostaly anonimowe badania ankie- osoby poszukujace pracy, inni klienci punktu -
towe posrod klientéw korzystajacych z ustug 40 os6b.
oraz partneréw rynku pracy wspotpracujacych
Praca konsultanta mobilnego w terenie z punktami Jaskdtka.

Typ przebadanych ankietowo klientéw

500 + _ Badania ankietowe przeprowadzono na prze- (ogétem) 40
288 i ] tomie grudnia 2007 i stycznia 2008 r. - ogdtem 52
350 - . I‘ posréd 489 klientéw i partnerdw rynku pracy.
ggg 4 B We wszystkich punktach badanie ankietowe
Konsultanci mobilni oprécz pracy w punk- %gg: I‘ i‘ I‘ - przeprowadzono wséréd 356 klientéw. llos¢
cie wyjezdzali réwniez w teren na spotkania 100 - I‘ I| 0s6b w poszczegdlnych gminach obrazuje po-
z osobami bezrobotnymi oraz pracodawcami nizszy wykres.

i partnerami rynku pracy. W 2007 roku przepro- ‘ N o . 264
wadzili ogotem 2 374 spotkania, w tym 1 556 o S
Karh 9 . P y 0690 Q'o& R4 <<\°° ¥ @(?, 0@9 6\00 Klienci punktéw przebadani ankietowo M Bezrobotny M Poszukujacy Inny
spotkan w terenie. 12> N R o L w podzial .
N podziale na gminy pracy
ceren ) 41 51
B w terenie ® w punkcie - . . p .
Praca konsultantéw mobilnych Wsrod‘osob ank.letowanych 0s6b byto 160 mez-
- ilos¢ spotkan ogétem czyzn i 196 kobiet.
Plec¢ klientow objetych badaniem ankietowym
130
B Nysa B Gluchotazy Paczkéw
1556 Korfantéw Otmuchow B Kamiennik 160
B Fraczkéw B Skoroszyce M tambinowice
W wpunkcie W wterenie H Kobieta B Mezczyzna
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego («‘ JOSkéHQ <
Funduszu Spoteczn w ramach Sektorow - WwWw.pup. .pl a
Ptlogr::nﬂ Or?;aeccyjnzgg Rozvféj ;:sobgwtiu%zlfigcz bFs W“‘ pap-ysap
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IX. Ewaluacja - ocena dziatalnosci punktow

Osoby objete badaniem ankietowym okresli-
ty Swiadczenie ustug w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy (oferty pracy, dokumenty
aplikacyjne i inne) jako bardzo przydatng oraz
spetniajacg oczekiwania co do charakteru prze-
kazywanych informacji.

Na pytanie dotyczace zmian w dziatalnosci
punktéw klienci wpisywali raczej swoje ko-
mentarze odnos$nie dotychczasowych dziafan,
miedzy innymi:

Uwazam, ze nic nie powinno sie
zZmieniac.

Pracownicy majq indywidualne podejscie do kaz-
dego klienta i udzielajq fachowej pomocy. Sq do-
brze przygotowani do wykonywanej pracy.

Nic nie chce zmieniac. Punkt
spetnia moje oczekiwania.

Dziatalnos¢ punktu prowadzona jest w zakresie
w zupetnosci odpowiadajgcym oczekiwaniom
0s6b poszukujqcych pracy. Kompleksowa, mita
obstuga os6b kompetentnych to sukces punktu.

Jest Swietnie prowadzony i przy-
datny w naszej gminie.

Uwazam, Zze punkt informacyjno-doradczy w pet-
ni spetnia swojq funkcje, co pomaga w pozyska-
niu pracy.

We wszystkich punktach Jaskétka badaniem
ankietowym objeto rowniez pracodawcéw, in-
stytucje samorzadowe i innych partneréw ryn-
ku pracy - w sumie 133 jednostki.

W podziale na poszczegélne gminy ksztattowa-
to sie to w nastepujacy sposéb:

Partnerzy PUP przebadani ankietowo
w podziale na gminy

25

M Nysa B Gluchotazy Paczkéw
Korfantéw Otmuchéw B Kamiennik
B Fraczkéw M Skoroszyce M tambinowice
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Badaniem ankietowym objeto 96 pracodaw-
coéw, 9 organizacji pozarzadowych, 22 insty-
tucje samorzadowe oraz 6 innych partneréw
rynku pracy.

TYP partnerow PUP przebadanych ankietowo
(ogétem)

96

22
6

B Pracodawcy B Organizacje pozarzagdowe

Instytucje samorzadowe Inne

Jaskotka™
m—

www.pup.nysa.pl

Wszyscy ankietowani partnerzy uznali dziatal-
nos¢ punktéw za bardzo przydatng oraz spet-
niajgca oczekiwania co do charakteru przekazy-
wania informacji o ustugach rynku pracy.

Na pytanie o zmiany, jakie proponowaliby do
zakresu dziatalnosci punktéw, odpowiadali
miedzy innymi:

Spetnia oczekiwania, nie trzeba
nic zmieniac.

Jest wzorem profesjonalnego prowadzenia punk-
tu w naszej gminie, bardzo potrzebny ludziom.
Inni mogq brac¢ wzér z tej placéwki i zatrudnio-
nych tam pracownikdw.

Punkt w petni spetnia nasze ocze-
kiwania, mita i profesjonalna
obstuga.

Uwazam, ze informacje udzielane przez panie
w ,Jaskdtce” sq wyczerpujqce, a pracownice do-
ktadajq wszelkich staran, by pomdc kazdemu.

Dziatalnos¢ punktu jest bardzo
przydatna. Dobra wspdtpraca
z konsultantami punktu ,Jaskdtka’.
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X. Z zycia Jaskotek

GLUCHOLAZY
KURS KOMPUTEROWY

W pazdzierniku 2007 roku w Gminnym Cen-
trum Informacji w Gtuchotazach organizowane
byly zajecia z zakresu podstaw obstugi kompu-
tera i Internetu, prowadzone przez konsultant-
ki z punktu informacyjno-doradczego Jaskdtka
w Gluchotazach. Zajecie obejmowaty miedzy
innymi tworzenie folderéw, prace z edytorem
tekstu Word, tworzenie tabel, drukowanie do-
kumentéw, prace z przegladarka internetowg
oraz obstugiwanie poczty elektroniczne;j.

W dniu 30 pazdziernika 2007 r. w O$rodku Wy-
poczynkowym,Sudety”w Gtuchotazach odbyto
sie oficjalne rozdanie zaswiadczen o ukoncze-
niu zajec¢ z zakresu podstaw obstugi komputera
i Internetu prowadzonego przez punkt infor-
macyjno-doradczy Jaskédtka w Gtuchotazach.

JASKOLKA — ZWIASTUN ZMIAN - UStUGI RYNKU PRACY

WSPOLNY KLIENT

W dniu 28 wrzesnia 2007 r. w Gminnym Cen-
trum Informacji w Gluchotazach odbyto sie
spotkanie informacyjne dla wspdlnych klien-
tow OPS i PUP w ramach projektu: ,Wspdlny
Klient”. Celem zorganizowanego spotkania byto
rozpowszechnianie ustug i instrumentéw ryn-
ku pracy, programoéw realizowanych przez PUP.
Udzielony zostat instruktaz pisania CV i listu
motywacyjnego. Podczas spotkania oméwione
zostaty metody i sposoby poszukiwania pra-
¢y, nawigzywania kontaktéw z pracodawcami.
Prowadzono prébne rozmowy kwalifikacyjne,
celem ktorych byto wyeliminowanie najczesciej
popetnianych btedéw podczas takich rozmoéw.

Przedstawione zostaly mozliwosci aktywizacji
zawodowe] poprzez skorzystanie ze szkolen,
stazy, przygotowan zawodowych, zapropono-
wano oferty pracy.

Po spotkaniu nawigzano indywidualng wspotpra-
ce konsultacyjno-doradcza z jego uczestnikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
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SPOTKANIA W RAMACH KLUBU INTEGRACJI
SPOLECZNE)J (KIS)

W dniu 17 stycznia 2008 roku w Gminnym Cen-
trum Informacji w Gtuchotazach zorganizowane
zostato spotkanie dla klientéw OPS w Gtucho-
tazach w ramach Klubu Integracji Spotecznej.

Spotkanie zorganizowano po wczesniejszym
zaproszeniu punktu Jaskétka przez pracownika
OPS Gtluchotazy. Tematyka spotkania zostata
uzgodniona z pracownikiem OPS, ktéry prowa-
dzit KIS.

Podczas spotkania poruszone zostaty tematy
dotyczace: roli grupy, reakcji na utrate pracy,
analizy niepowodzen w poszukiwaniu pracy,
uczenia sie i sity twdrczego i pozytywnego my-
Slenia. Do prezentacji tematyki spotkania wy-
korzystano foliogramy.

W spotkaniu wzieto udziat 13 oséb, w tym
11 byto zarejestrowanych jako bezrobotne.
W grupie dominowaty kobiety, byt tylko jeden
mezczyzna, ktéry poczatkowo nie wyrazat za-
interesowania spotkaniem. Jednak po przed-
stawieniu tematyki i celu spotkania, zauwazo-
no zainteresowanie, ktére byto widoczne przy
czynnym udziale w dyskusjach prowadzonych

z grupa.

Wiekszos¢ uczestnikéw KIS to osoby z wyksztat-
ceniem podstawowym lub zawodowym. Grupa
byta zréznicowana wiekowo. Pomimo réznicy

wieku nie byto problemu z przystosowaniem
do pracy grupowej. Wrecz przeciwnie, wszyscy
wspolnie pracowali.

Kazdy z uczestnikéow KIS miat swoj prywatny
problem, m.in.: niepetnosprawnos¢, wiek, sa-
motnos¢, niezaradnos¢. Jednak gtéwny pro-
blem, ktérych ich wszystkich dotyczyt to bez-
robocie, co wigze sie z brakiem srodkéw do
zycia.

W trakcie spotkania rozdano wszystkim uczest-
nikom wczedniej przygotowang teczke, w kto-
rej byty schematy dokumentéw aplikacyjnych,
czylilist motywacyjny oraz zyciorys, dodatkowo
udostepniono broszury informacyjne o ustu-
gach rynku pracy, a takze wykaz stron interne-
towych, w ktérych mozna poszukiwac pracy.

W trakcie spotkania padato wiele interesujacych
pytan, dotyczacych tematyki poszukiwania pra-
cy, ktére wspdlnie z grupa byty rozwigzywane.

Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego E‘FS
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OWATOMY URZAD PRACY
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Zauwazono réwniez duze braki odnosnie spo-
rzadzania dokumentéw aplikacyjnych, dlatego
szczegbtowo je omoéwiono.

Po spotkaniu nawigzano wspotprace konsulta-
cyjno-doradczg z zainteresowanymi osobami.

SKOROSZYCE
GRODKOWSKIE TARGI PRACY

29 czerwca 2007 w Grodkowie odbyty sie Tar-
gi Pracy, w ktérych na specjalne zaproszenie
udziat wzigt punkt informacyjno-doradczy Ja-
skoétka ze Skoroszyc.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego E-FS
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich
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Organizatorem Targdéw Pracy byt Urzad Miejski
w Grodkowie przy wspoétpracy z Urzedem Miej-
skim w Otawie. Przedsiewziecie to zostato zor-
ganizowane z myslag o osobach bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Gos¢mi Targéw Pracy
byli przede wszystkim pracodawcy z Ofawy,
ktérzy przeprowadzali bezposrednio wstepng
rekrutacje kandydatéw.

Dzieki zaproszeniu punktu Jaskétka na Tar-
gi Pracy nawigzana zostata wspotpraca z po-

szczegolnymi przedsiebiorstwami. Kontakt ten
umozliwit z kolei zorganizowanie gietd pracy
na terenie gminy Skoroszyce, co przyczynito
sie do zmniejszenia bezrobocia. Uczestnictwo
w Targach Pracy przyniosto wymierne korzysci
zaréwno dla oséb bezrobotnych, ktérzy posze-
rzyli swoja wiedze o rynku pracy, jak rowniez dla
punktu informacyjno-doradczego, ktoéry z kolei
miat mozliwos¢ zaprezentowania swoich ustug
pracodawcom i osobom bezrobotnym

www.pup.nysa.pl Jaskotka™
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OTMUCHOW
SPOTKANIE DLA 0SOB BEZROBOTNYCH

W dniu 20.04.2007 r. punkt informacyjno-do-
radczy w Otmuchowie zorganizowat dla oséb
bezrobotnych spotkanie informacyjno-dorad-
cze z przedstawicielem Powiatowego Urzedu
Pracy w Nysie.

Spotkanie, ktére odbyto sie w CENTRUM
USLUG HOTELOWO-TURYSTYCZNYCH ,ZAMEK”
w Otmuchowie, miato na celu zapoznanie i za-
checenie 0séb bezrobotnych do korzystania
z jednorazowych srodkéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej. Spotkanie cieszyto sie
duzym zainteresowanie zaréwno osob bez-

robotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy jak i 0séb nie zarejestrowanych.

Zaproszone osoby byty zainteresowane przede
wszystkim:

- kto moze ubiegac sie o dotacje?

— co powinien zrobi¢ bezrobotny, by otrzymac
dotacje?

- jaka jest wysokos¢ dotacji, ktéra moze otrzy-
mac bezrobotny?

- na co mozna wydac otrzymang dotacje?

Na wszystkie pytania uczestnicy spotkania
otrzymali fachowa i kompleksowga odpowiedz.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
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MIEDZYNARODOWE TARGI PERSPEKTYWY
2007

W marcu 2007 r. w Nyskim Domu Kultury odby-
ty sie Miedzynarodowe Targi Pracy PERSPEKTY-
WY 2007.

Targi cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem
mieszkaricow Nysy. Stoiska odwiedzito blisko
2 000 osdb.

Na targach swoje stoisko miat réwniez punkt
informacyjno-doradczy Jaskotka z Nysy. Po
targach nawigzano wspétprace konsultacyjno-
doradcza z zainteresowanymi osobami, ktére
odwiedgzity stoisko konsultantek.

www.pup.nysa.pl Jaskotka™
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WOJEWODZKIE TARGI PRACY W OPOLU

Na zaproszenie Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy w Opolu, 4 kwietnia 2007 r., PUP Nysa oraz
punkt informacyjno-doradczy Jaskoétka z Nysy
uczestniczyli w Targach Pracy. Targi zostaty zor-
ganizowane w siedzibie Urzedu Marszatkow-
skiego w Opolu w ramach projektu ,,OPOLSKIE
—-TUTAJ ZOSTAJE".

Stoisko cieszyto sie zainteresowaniem zwiedza-
jacych, w tym takze przedstawicieli pracodaw-
céw i samorzadu wojewddzkiego.
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TARGI PRACY PARTNER 2007

15 czerwca 2007 r., w Nyskim Domu Kultury
odbyty sie coroczne Targi Pracy PARTNER 2007
organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Nysie. Targi miaty wyjatkowa oprawe z uwagi
na dziesiata — jubileuszowg - edycje.

W targach uczestniczyto blisko 70 pracodaw-
cow, ktorzy oferowali facznie ponad 600 miejsc
pracy. Targi cieszyly sie takze duzym zaintere-
sowaniem o0s6b bezrobotnych i poszukujacych
pracy, ktérzy w czasie bezposrednich rozméw
z pracodawcami mogli przedstawic¢ swoja kan-
dydature.

Projekt wspotfinansowany ze srodkdéw Europejskiego
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PACZKOW

SPOTKANIE Z UCZNIAMI KLASY VI
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2
W PACZKOWIE

24 kwietnia 2007 roku konsultantki z punk-
tu w Paczkowie przeprowadzity spotkanie
z uczniami VI klasy Szkoty Podstawowej nr 2. Na
spotkaniu przedstawione zostaty dane staty-
styczne dotyczace bezrobocia w gminie Pacz-
kéw oraz omoéwiono dziatania aktywizujace,
organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Nysie. Uczniowie przygotowali scenke doty-
czaca pracy Urzedu Pracy. W trakcie spotkania
przeprowadzonazostataankietaws$rod ucznidéw
na temat zawodow, ktére w przysztosci chcieli-
by wykonywac¢. Na pytanie:,Czy zamierzasz po
szkole podstawowej podja¢ nauke w szkole: a)
zawodowej, b) liceum profilowanym, c) liceum
ogolnoksztatcacym, d) technikum, 27% ankie-
towanych odpowiedziato, Zze podjetoby nauke
w szkole zawodowej, 14% - w liceum profilo-
wanym, 27% - w liceum ogdlnoksztatcagcym,
32% - w technikum.

100% ankietowanych uczniéw jednogtosnie od-
powiedziato, ze wyksztatcenie wyzsze jest nie-
zbedne do znalezienia dobrze pfatnej pracy.

Po przeprowadzonym spotkaniu uczniowie
znaja pojecie ,bezrobocie”’, potrafig wymienic
niektdre sposoby walki z bezrobociem i wie-
dzg, jakie sg jego skutki.

Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego EFS
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SPOTKANIE Z UCZNIAMI GIMNAZJUM

Konsultantki z punktu informacyjno-doradcze-
go Jaskotka, 21 maja 2007 r., przeprowadzity
spotkanie z uczniami Publicznego Gimnazjum
im. Noblistéw Polskich w Paczkowie. Tematem
spotkania byto bezrobocie w powiecie nyskim.
Omoéwionazostata problematyka zawodoznaw-
cza, przedstawiono dane statystyczne z catego
powiatu nyskiego. Po prezentacji odbyta sie
dyskusja, ponadto uczniowie wypetniali ankie-
ty pozwalajace zdiagnozowac zainteresowania
i oczekiwania zawodowe miodziezy.

Grono pedagogiczne oraz uczniowie w podzie-
kowaniu za wspotprace wreczyli konsultant-
kom podziekowania w formie dyploméw.

X. Z zycia Jaskotek

vl Leary e Y ey e L L

Publicrne Gimeas jum Pocrkéw, dnia 21, 05, 2007 r,

im. Polekich Nobkrbdw
w Pacrkows

Podzicowanie
Uezniowie Publiczrege Gimnazjum
im. Polskich Moblistéw w Paczlowie
pragna, Hhobyd
Poniom  Alleli Géubiclis] ovaz
Barnadecle Gofugzho

serdecrne podrigkowania za prrybycie na spotkanie i
zapozranie ucanidw klasy trzeciej z problematyka
Tonodko TRaWETY,

el Lo e e e L L
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SPOTKANIE Z BEZROBOTNYMI
W KAMIENICY

W Wiejskim Domu Kultury w Kamienicy 27
kwietnia 2007 roku konsultantki z punktu Ja-
skétka w Paczkowie zorganizowaty spotkanie
dla oséb bezrobotnych. Spotkanie miato na
celu poinformowanie bezrobotnych o pro-
gramach i dziataniach aktywizujacych reali-
zowanych przez PUP Nysa, z ktérych moga
skorzysta¢. Najwiecej pytan stawianych przez
zaproszone osoby dotyczyto przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, stazu, szkolen
oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dzia-

talnosci gospodarczej. Na wszystkie pytania
udzielono wyczerpujacych odpowiedzi. Ponad-
to osoby bezrobotne otrzymaty foldery i ulotki
dotyczace omawianych form.

Na zakonczenie spotkania zostata przeprowadzo-
na réwniez anonimowa ankieta na temat nasta-
wienia osoby bezrobotnej do dziatah, majacych
na celu znalezienie pracy. 95% ankietowanych
uwaza, ze nie ma szans na podjecie pracy, 64%
ankietowanych posiada wyksztatcenie zawodo-
we, 59% zarejestrowanych jest powyzej 2 lat, 82%
os6b ankietowanych wyrazito zdanie, ze prze-
szkoda w znalezieniu pracy jest brak kwalifikacji.

www.pup.nysa.pl Jaskotka™
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Szkolenie dla oséb bezrobotnych z dnia 5 mar-
ca 2008 roku zorganizowane przez Punkt infor-
macyjno-doradczy w Nysie
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