PowIlATOWY URZAD PRACY W NYSIE

Raport podsumowujgcy projekt

XI1.2012

www.pup.nysa.pl




Program
Uczenie sie («“
PFRACY

przez cate zycie URZAD

RAPORT POSUMOWUJACY REALIZACJE PROJEKTU

Podwyzszenie kwalifikacji osob poszukujacych pracy i

zatrudnionych w sektorze turystyki "HOTEL na PLUS”

Projekt nr: 2012-1-PL1-LE002-27713

Program ,Uczenie sie przez cate zycie” - Leonardo da Vinci PLM

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko realizatora projektu (PUP Nysa)
i Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszq odpowiedzialnosci
za umieszczong w niej zawartos¢ merytoryczng oraz za sposob
wykorzystania zawartych w niej informacji.

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji 0s6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
"HOTEL na PLUS” realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu ,Uczenie sie przez cale zycie”

Nr projektu: 2012-1-PL1-LE002-27713

Strona 2



RE Program
N Uczenie sie m
sl przez cate zycie URZAD PRACY

SPIS TRESCI

1. Kilka stow o programie Leonardo da VINCI ...ceeesesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssens 4

2.  Opis projektu Podwyzszenie kwalifikacji 0séb poszukujacych pracy i zatrudnionych w

sektorze turystyki "HOTEL Na PLUS ...ttt s s ssssssssssssss s sssssss s sssssssnns 4
1S TR ov =13 o) [0y 740 0 o] =Y (10 PP 5
4. Charakterystyka partnerOw ProjektU ... et s s sssssssnns 5
4.1 Partner wysytajacy: Powiatowy Urzad Pracy W NYSI€....ncnenreneisesneessessesssesseesessssssesssesssssseenns 5
4.2 Partner przyjmujacy: M.E.P. Europrojects Granada (Mobility European Projects Granada)®
................................................................................................................................................................................................ 6
5. Podejmowane dZialania.....eeeeeees s 7
5.1 Przygotowanie jeZyKOWO-KUITUTOWE ...ttt sses s es s ssssse s sssssessesas 8
5.2 Spotkanie organizacyjno-informacyjne przed wyjazdem do HiSZpanii.......eeeneeensernseennes 9
5.3 Staze w hiszpanskich hotelach ... s 10
5.4 Przygotowanie jezykowo-kulturowe w HiSZPanii ........cocoenemrenneneeneesneesesseesesnecsseesessessesseesseesennns 12
RIS T 1= 74 - U2 12
6. Ewaluacja i raporty UCZESINIKOW ...ttt ssssssesssess s s ssssss s sssassssssssssssssasssssens 13
7o REZUILALY oottt s e a s AR AR R 17
8. WypPOWIEAZI UCZESTNIKOW ....cereeeeemeeseeeeerreesees s seeeseessesessseessesssssssessseessssssssssssssssss s sssssssesssessssssmsssssessaees 18

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji 0s6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
"HOTEL na PLUS” realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu ,Uczenie sie przez cale zycie”

Nr projektu: 2012-1-PL1-LE002-27713

Strona 3



RE Program
N Uczenie sie m
sl przez cate zycie URZAD PRACY

1. Kilka st6w o programie Leonardo da Vinci

,Uczenie sie przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme) to program Unii
Europejskiej w dziedzinie edukacji i doskonalenia zawodowego, przewidziany na lata
2007-2013. Celem programu jest rozwoj réznych form uczenia sie przez cate zycie
poprzez wspieranie wspoOtpracy miedzy systemami edukacji i szkolen w krajach
uczestniczacych. Program ma sie przyczyni¢ do podnoszenia jako$ci i zwiekszenia
atrakcyjnosci szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego w Europie. W skiad programu
wchodza cztery programy sektorowe (Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig
oraz program miedzysektorowy i program Jean Monnet).

Program Leonardo da Vinci jest cze$Scig programu "Uczenie sie przez cate zycie" i ma na
celu promowanie mobilnos$ci pracownikdéw na europejskim rynku pracy oraz wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Wspiera takze rozwigzania zwiekszajgce przejrzysto$¢ i uznawalnos$¢ kwalifikacji
zawodowych w krajach europejskich, a takze dziatania wzmacniajace jako$¢ ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego.

Jedng z akcji programu jest PLM, ktéra ma na celu wspieranie mobilnoSci
ponadnarodowej pracownikéw, os6b prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
oraz osO0b poszukujacych pracy (wraz z absolwentami), ktére uczestnicza w szkoleniu
zawodowym za granicg. Podstawowymi celami tej akcji mobilno$ciowej w ramach
programu sektorowego Leonardo da Vinci s3:

- Wspieranie uczestnikow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w zdobywaniu i
wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji majacych na celu utatwienie rozwoju
osobistego, mozliwosci zatrudnienia oraz uczestnictwa w Europejskim Rynku Pracy.

- Zwiekszanie atrakcyjnosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz mobilnos$ci
poszczeg6lnych 0s6b oraz utatwianie mobilnos$ci pracujacych praktykantow.

2. Opis projektu Podwyzszenie kwalifikacji os6b poszukujacych pracy
i zatrudnionych w sektorze turystyki "HOTEL na PLUS”

Projekt mobilnoSci pn. Podwyzszenie kwalifikacji os6b poszukujacych pracy i
zatrudnionych w sektorze turystyki "HOTEL na PLUS” zrealizowany zostat w ramach
Programu Leonardo da Vinci PLM - Osoby na rynku pracy, bedacego elementem
Programu ,Uczenie sie przez cate zycie”.

Celem projektu byto umozliwienie zdobycia doSwiadczenia zawodowego osobom
poszukujagcym pracy, bezrobotnym i zatrudnionym w sektorze turystyki oraz
podwyzszenie ich dotychczasowych umiejetnosci badz kwalifikacji poprzez
uczestnictwo w 4 -tygodniowym stazu poza granicami kraju. Projekt zaktadat
organizacje stazy w sektorze hotelarskim dla 10 zainteresowanych osob.

Projekt realizowany byt w okresie 01.08.2012 r.-31.12.2012 r.

Catkowita planowana warto$¢ projektu wyniosta 23 870,00 €.
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Projekt wypetnia nastepujace cele operacyjne Programu Leonardo da Vinci:

- poprawa pod wzgledem jako$ciowym i iloSciowym ogo6lnoeuropejskiej mobilnosci oséb
biorgcych udzial w poczatkowym etapie szkolenia i ksztalcenia zawodowego oraz w
ksztatceniu ustawicznym, tak by zwiekszy¢ liczbe stazy w przedsiebiorstwach do co
najmniej 80000 rocznie do korica okresu trwania programu Uczenie sie przez cate Zycie
- zachecanie do nauki wspotczesnych jezykow obcych.

3. Uczestnicy projektu

Uczestnikami projektu bylo 10 os6b poszukujgcych pracy, bezrobotnych oraz
zatrudnionych w sektorze turystyki/hotelarstwa, zamieszkujacych powiat nyski, ktére
chcialy podwyzszy¢ badZz uzupeini¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe
poprzez uczestnictwo w stazach na stanowiskach takich jak: recepcjonista, barman,
kelner, kucharz.

Byty to osoby, ktore posiadaty wyksztatcenie z zakresu turystyki lub co najmniej
6 miesieczne do$wiadczenie w branzy oraz posiadaty znajomos$¢ jezyka angielskiego
w stopniu komunikatywnym.

Uczestnicy zostali wybrani w procesie rekrutacji na podstawie analizy formularzy

zgloszeniowych oraz opinii doradcy zawodowego.

Komisja Rekrutacyjna wybrata uczestnikéw zgodnie z kryteriami selekcji okreslonymi w

Regulaminie Rekrutacji. Uczestnikiem projektu mogta zosta¢ osoba:

a) bezrobotna, poszukujaca pracy lub zatrudniona w sektorze turystyki/hotelarstwa,

b) posiadajaca wyksztatcenie z zakresu turystyki lub co najmniej 6 miesieczne
doswiadczenie w branzy,

c) posiadajaca znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym,

d) zamieszkujgca powiat nyski.

Potrzeby uczestnikdw zostaty okreslone jako:
- zdobywanie nowych kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego w sektorze turystyki -
branza hotelarska,
- podniesienie kwalifikacji jezykowych (w tym jezyk branzowy),
- poprawa mobilnosci zawodowej,
- nabranie pewnoSci siebie,
- Zzapoznanie sie z rozwigzaniami podejmowanymi w innych krajach,
- zdobycie wiedzy o krajach odmiennych kulturowo.

4, Charakterystyka partnerow projektu

4.1 Partner wysylajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

Jest powiatowg samorzadowa jednostka organizacyjng zajmujaca sie realizacjq zadan z
zakresu promocji zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Swoimi dziataniami obejmuje
teren Powiatu Nyskiego w sktad ktorego wchodzi 9 gmin. PUP w Nysie $wiadczy ustugi
dla bezrobotnych, pracodawcéw oraz innych partneréw na rynku pracy, pomaga
osobom pozostajagcym bez pracy, zagrozonym wykluczeniem spotecznym, wspiera
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powstawanie nowych firm oraz pomaga pracodawcom w tworzeniu miejsc pracy.
Liczba obstugiwanych klientéw ksztattuje sie na poziomie okoto 11.000. Urzad Pracy w
Nysie od ponad 20 lat w ramach biezacej dziatalnos$ci realizuje programy stazowe dla
0s0b bezrobotnych.

0d momentu przystgpienia do Unii Europejskiej Urzad Pracy w Nysie pozyskat srodki na
realizacje 32 projektéow w kwocie blisko 50 mln zt. Realizowane projekty byty
finansowane ze S$rodkéw: Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich - 11 projektéw, Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego - 6
projektéw, Program Operacyjny Kapitat Ludzki - 15 projektéw. Ponadto ze $rodkéw
przedakcesyjnych zrealizowano 2 projekty w ramach programu PHARE. Podejmowane
przedsiewziecia kierowane byly nie tylko do oséb bezrobotnych, ale réwniez do
zatrudnionych.

siedziba PUP Nysa

4.2 Partner przyjmujacy: M.E.P. Europrojects Granada (Mobility European

Projects Granada)®

Jest prywatng instytucjg szkoleniowa majgca gtéwnie na celu przeprowadzanie dziatan
szkoleniowych. Ponadto M.E.P. Europrojects Granada uczestniczy/wspotpracuje w
projektach realizowanych w ramach programu Leonardo da Vinci Mobilno$¢ IVT, PLM i
VETPRO - podejmuje dziatania jako instytucja posredniczaca / instytucja goszczaca.
M.E.P. Europrojects Granada zatrudnia wysoko wykwalifikowany zesp6t
profesjonalistbw z duzym doSwiadczeniem w zakresie przeprowadzania dziatan
szkoleniowych. Ponadto posiada wieloletnie dos$wiadczenie we wspdipracy w
projektach realizowanych w ramach Programu Leonardo da Vinci Akcja Mobilnos¢, z
krajami z catej Europy w wielu réznorodnych obszarach ksztalcenia, szkolenia
zawodowego i nabywania do$Swiadczenia zawodowego w drodze stazy, np.: edukacja i
nauczanie, turystyka, hotelarstwo, ustugi restauracyjne, piekarnictwo i cukiernictwo,

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji 0s6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
"HOTEL na PLUS” realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu ,Uczenie sie przez cale zycie”

Nr projektu: 2012-1-PL1-LE002-27713

Strona 6



Program
Uczenie sie m
przez cate zycie URZAD PRACY

opieka zdrowotna i spoteczna, nauczanie jezykow obcych, komputery, wspoétpraca i
stosunki miedzynarodowe i wiele innych dziedzin.

M.E.P. Europrojects Granada wspétpracuje z hotelami dziatajacymi na obszarze miasta
Granada w zakresie organizacji programow stazowych, m. in. Hotel Corona de Granada,
Hotel Navas, Hotel Alixiares.

5. Podejmowane dziatania

Uczestnicy mieli zapewnione w ramach projektu:

- przygotowanie jezykowo-kulturowe,

- ubezpieczenie na okres pobytu w Hiszpanii,

- transport do miejsca odbywania stazu i z powrotem,

- zakwaterowanie i przejazdy lokalne podczas pobytu na stazu,

- program kulturowy i dodatkowe lekcje jezyka hiszpanskiego za granica,
- kieszonkowe na wyzywienie i drobne wydatki podczas odbywania stazu.

Wyjazd z Nysy

Uczestnicy w drodze do Hiszpanii - lotnisko i samolot
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5.1 Przygotowanie jezykowo-kulturowe

Wyjazd za granice poprzedzony byt 56-godzinnym przygotowaniem pedagogiczno-
kulturowo-jezykowym, ktére miato na celu utatwienie adaptacji w odmiennych
warunkach zycia panujacych w Hiszpanii.

Program przygotowania obejmowat 3 moduty:

- Jezykowy, tj. 40 godzin lekcyjnych nauki jezyka hiszpanskiego w stopniu
pozwalajacym na podstawowa komunikacje w codziennym zyciu i kontakcie z
otoczeniem. Znaczny nacisk potozono na przyswojenie jezyka w stopniu technicznym
- stownictwo i wyrazenia zwigzane z branzg hotelarska i gastronomiczng. Uczestnicy
otrzymali materiaty niezbedne do nauki, podreczniki do nauki jezyka oraz stowniki
jezyka hiszpanskiego.

- Kulturowy trwajacy 6 godzin lekcyjnych, na ktorych poruszane byty zagadnienia
zwigzane ze specyfika i historig kraju przyjmujacego, z panujacymi tam obyczajami,
zasadami codziennego zycia. Przedstawiono informacje z zakresu poruszania sie
srodkami transportu publicznego, korzystania z opieki zdrowotnej, organizacji
administracji itp. W zatozeniach modut kulturowy miat utatwi¢ uczestnikom
adaptacje w odmiennych warunkach zycia panujacych w Hiszpanii. Uczestnicy
otrzymali materiaty zwigzane z tematyka: przewodniki, publikacje itp.

- Pedagogiczny trwajacy 10 godzin lekcyjnych miat na celu przygotowanie
uczestnikdw do radzenia sobie z potencjalnymi problemami jakie moga powsta¢ w
wyniku przebywania poza granicami kraju, w odmiennym kulturowo $rodowisku.
Zawierat elementy psychologii, pedagogiki pracy, metod radzenia sobie ze stresem,
rozwigzywania konfliktéw, podstawy asertywnosSci. Uczestnicy otrzymali materiaty
zwigzane z tematyka.

Uczestnicy podczas zajeé

Po zakonczonym przygotowaniu jezykowo-kulturowym uczestnicy otrzymali
zaSwiadczenie o ukonczeniu przygotowania jezykowo-kulturowego.

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji os6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
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Rozdanie zaswiadczen o ukoriczeniu przygotowania jezykowo-kulturowego

5.2 Spotkanie organizacyjno-informacyjne przed wyjazdem do Hiszpanii
Przed wyjazdem na staz do Hiszpanii Powiatowy Urzad Pracy w Nysie zorganizowat
spotkanie organizacyjno-informacyjne, podczas ktérego uczestnicy projektu podpisali
umowy o odbycie stazu zagranicznego wraz z porozumieniem o programie stazu i
kartami jakoSci stazu organizowanego w ramach programu Leonardo da Vinci.
Porozumienie o programie stazu bylo przygotowywane we wspoétpracy z partnerem
przyjmujacym, majac na uwadze uczestnikéw projektu i ich potrzeby szkoleniowe.
Koordynatorka projektu przekazata takze uczestnikom informacje dotyczace
organizacji wyjazdu i pobytu w Hiszpanii, realizacji programu wymiany oraz
zobowigzan wynikajacych z udziatu w projekcie.

Spotkanie informacyjne przed wyjazdem na staz

Uczestnicy otrzymali bilety lotnicze, polise ubezpieczeniowg oraz kieszonkowe, ktore
mieli przeznaczy¢ na wyzywienie i drobne wydatki w trakcie pobytu z granica.

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji os6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
"HOTEL na PLUS” realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu ,Uczenie sie przez cale zycie”
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5.3 Staze w hiszpanskich hotelach

Staz zawodowy byl nowym i cennym doswiadczeniem dla uczestnikéw projektu.
Pozwolit na rozw6j umiejetnosci zawodowych i jezykowych, jednoczes$nie ksztatcac ich
rozwoj kulturowy oraz tolerancje i otwarto$¢ na $wiat.

Staze zorganizowane zostaty w oparciu o wcze$niej przygotowany program stazu
zawierajacy w swoim zakresie cze$C teoretyczng - przygotowawcza jak i cze$¢
praktyczng przygotowujaca do zawodu. Program dostosowany byt w taki sposob, aby
kazdy uczestnik nabyt petng wiedze na temat zawodu, podnidst swoje kwalifikacje oraz
nabyt praktyczne umiejetnos$ci w zawodzie.

Staze zostaty zorganizowane w dwdéch hotelach w Granadzie: Corona de Granada i
Alixares.

Siedziba Hotelu Alixares
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Uczestnicy stazu mogli podwyzszy¢ badz uzupeini¢ swoje kwalifikacje i kompetencje
zawodowe poprzez prace na wybranych przez siebie stanowiskach:

- kucharz - 2 osoby,
- recepcjonista - 1 osoba,
- kelner - 7 osdb.

Uczestnicy stazy podczas pracy

Strona 1 1
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Staze zakonczyty sie sukcesem, a w wyniku zrealizowanych dziatan uczestnicy uzyskali
kompetencje i umiejetnosci ujete w celach programowych projektu. Stworzona w
ramach projektu mozliwo$¢ nabycia przez uczestnikéw nowych doswiadczen zaréwno
zawodowych jak i zyciowych na pewno w przysztosSci utatwi im skuteczng rywalizacje
na rynku pracy.

5.4 Przygotowanie jezykowo-kulturowe w Hiszpanii

Dodatkowymi do$wiadczeniami uczestnikow, ktore wplynety pozytywnie na ich
adaptacje w nowym miejscu zycia i pracy byt udziat w wycieczkach turystyczno-
krajoznawczych oraz dodatkowych lekcjach jezyka hiszpanskiego organizowanych
przez M.E.P. Granada w Hiszpanii. Ta cze$¢ programu wymiany wptyneta pozytywnie
na wiedze i doswiadczenie uczestnikow oraz zapewnita dodatkowe walory projektu.

=T
!

Wycieczki w ramach programu kulturowego

5.5 Certyfikaty
Na zakoniczenie pobytu w Hiszpanii wszyscy uczestnicy projektu otrzymali imienne
certyfikaty ukonczenia stazu oraz kursu jezykowego wystawione przez partnera
zagranicznego. Ponadto partner wysytajacy przy udziale partnera przyjmujacego
opracowat i wystawit Dokumenty Europass - Mobilno$¢. Europass Mobilnos¢ to
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dokument, ktdry ma na celu prezentowanie umiejetnosci zawodowych i kompetencji w
sposob czytelny i przejrzysty we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Potwierdza on
okresy nauki lub szkolenia odbywanych w innym kraju europejskim w ramach wyjazdu
zorganizowanego (okreslanych mianem Europejskich $ciezek ksztalcenia).

Spotkanie z M.E.P. Granada - rozdanie certyfikatow

6. Ewaluacja i raporty uczestnikow

Na poczatku udziatu w projekcie oraz po jego zakonczeniu uczestnicy projektu zostali
poddani badaniu ankietowemu, ktérego celem byto okreslenie ich oczekiwan i obaw,
poréwnanie ich postaw i umiejetno$ci, a takze ocena jakosci udzielonego wsparcia.

Wyniki:
» Uczestnicy pozytywnie ocenili inicjatywe umozliwiajacg zagraniczny rozwoj
osobisty: 90% (9 os6b) - bardzo wysoko, 10% (1 osoba) - wysoko;

» Uczestnicy sa zadowoleni z podjetej decyzji o uczestnictwie w projekcie: 90% (9
0s6b) - na poziomie bardzo wysokim, 10% (1 osoba) - na poziomie wysokim;

» Projekt przyczynit sie do rozwoju osobistego uczestnikOw w stopniu bardzo
wysokim - 50% (5 os6b) i wysokim - 50% (5 oséb);

» Wszyscy uczestnicy stazu zagranicznego poleciliby z pelnym przekonaniem udziat
innym osobom uczestnictwo w podobnym stazu;
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» W zwiagzku z udziatem w projekcie uczestnicy oczekiwali gtéwnie: zdobycia nowych
kwalifikacji i doswiadczen zawodowych - 10 os6b, poznania odmiennej kultury i
obyczajow - 6 osdéb, nawigzania kontaktéw zawodowych - 5 os6b, doskonalenia
znajomosci jezyka obcego, w tym branzowego - 5 o0sob, poprawy mobilnosci
zawodowej - 3 osoby, nabrania pewnosci siebie - 1 osoba;

4 N
Oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w projekcie

m zdobycie nowych kwalifikacji i
doswiadczen zawodowych

H nabranie pewnosci siebie

® nawigzanie kontaktow
zawodowych

H poznanie odmiennej
kultury, zdobycie wiedzy o kraju
odmiennym kulturowo

u doskonalenie znajomosci jezyka
obcego, w tym branzowego

® poprawa mobilnosci zawodowej

» Uczestnicy wskazali takze obawy zwigzane z uczestnictwem w stazu: niedostateczna
znajomoS$¢ jezyka obcego - 6 0so6b, konieczno$¢ funkcjonowania w odmiennej
kulturze - 2 osoby, zbyt wysokie wymagania pracodawcy - 2 osoby, wtasne baki
merytoryczne. 4 osoby wskazaty brak jakichkolwiek obaw;

4 N\
Obawy zwigzane z uczestnictwem w stazu

o brak obaw

® koniecznos¢
funkcjonowania w
odmiennej kulturze

" niedostateczna znajomos$¢
jezyka obcego

m zbyt wysokie wymagania
pracodawcy

wilasne braki merytoryczne
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» Dzieki udziatowi w projekcie podniést sie poziom: motywacji do samoksztatcenia,
ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia kwalifikacji oraz poczucia pewnosci siebie
wsrod uczestnikow;

» Uczestnicy wskazali walory odbytego stazu: zdobyte doSwiadczenie zawodowe - 10
0s6b, poprawa znajomosci jezyka obcego - 8 0s0b, poznanie odmiennej kultury - 7
0sOb, profesjonalna opieka i nadzér ze strony polskich organizatoréw - 7 oséb,
nawigzanie kontaktéw z ciekawymi ludZmi - 6 oséb, poznanie nowych metod pracy
- 4 osoby, profesjonalizm zagranicznego partnera projektu - 4 osoby;

( )
Walory odbytego stazu

10

m zdobyte doswiadczenie
zawodowe

[
o
1

H poznanie nowych metod pracy

¥ poznanie odmiennej kultury

® nawiazanie kontaktéw z
ciekawymi ludzmi

H poprawa znajomosci jezyka
obcego

= profesjonalna opieka i nadzor ze
strony polskich organizatoréow

O R N W H U1 OO N 0O O
1
I
I

profesjonalizm zagranicznego
partnera projektu

» Wedtug 80% uczestnikéw (8 os6b) staz byt za krétki, wedtug 20% uczestnikéw (2
osoby) - staz byt bez zarzutu;

» Udziat w stazu przyczynit sie do rozwoju zawodowego uczestnikow: zwiekszyt
motywacje do dalszego ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych - 8 0s6b,
zwiekszyl otwartosS¢ i elastyczno$¢ poprzez mozliwo$S¢ pracy w innym Kkraju
europejskim - 6 oso6b, umozliwil zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych i
doswiadczenia zawodowego na europejskim rynku pracy - 5 os6b, zwiekszyt szanse
na rynku pracy - 5 oséb, poprawit ogélnoeuropejska mobilnos¢ - 3 osoby, umozliwit
zapoznanie sie zZ rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach - 2 osoby, umozliwit
doskonalenie umiejetnosci zawodowych wedtug europejskich standardéw - 1
osoba;
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H poprawil ogélnoeuropejska mobilnosé

m zwiekszyl otwartosc i elastycznos¢ poprzez mozliwos¢ pracy w innym kraju europejskim

® umozliwil zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zaowdowego na
europejskim rynku pracy

® umozliwil doskonalenie umiejetnosci zawodowych wedlug europejskich standardow

= umozliwil zapoznanie sie z rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach

zwiekszyl motywacje do dalszego ksztalcenia i podnoszenia kwalifiakcji zawodowych

—

» Udziat w stazu przyczynit sie do rozwoju osobistego uczestnikéw: poprawit poziom
samooceny i pewnos$ci siebie - 10 os6b, umozliwit nabycie umiejetnosci pracy w
zespole réznym kulturowo - 8 oséb, podniést poziom kompetencji jezykowych,
szczegOlnie w zakresie specjalistycznego stownictwa zwigzanego z wykonywang
praca - 8 osob, zwiekszyt poziom tolerancji i otwarto$ci na inne kultury - 5 oséb,
umozliwit rozwijanie i pogtebianie wiedzy o réznicach miedzykulturowych - 4
osoby;
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Jak staz przyczynil sie do rozwoju osobistego
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B umozliwil rozwijanie i poglebianie wiedzy o réznicach miedzykulturowych

H podnidst poziom kompetencji jezykowych, szczegdlnie w zakresie specjalistycznego
stownictwa zwigzanego z wykonywna praca
poprawil poziom samooceny i pewnoSci siebie

® umozliwil nabycie umiejetnosci pracy w zespole réznym kulturowo

m zwiekszyl poziom tolerancji i otwartosci na inne kultury

—

Po powrocie do kraju kazdy z uczestnikdw przedstawil takze raport doswiadczen
wyniesionych z wyjazdu. Z analizy raportéw wynika, Ze wszyscy uczestnicy projektu
ocenili bardzo dobrze przygotowania do stazu, sam staz, jego cele i program, jak réwniez
pomoc ze strony instytucji wysytajacej i przyjmujacej odnosnie organizacji stazu.

Na podstawie ankiet beneficjentéw oraz ich raportéw koncowych, satysfakcje
uczestnikow ze zrealizowanego stazu mozna okres$lic jako bardzo wysoka.
Doswiadczenie Partnera projektu w realizacji tego typu inicjatyw pozwolito na
zapewnienie odpowiedniego poziomu oraz sprawnego przebiegu stazy dzieki czemu
uczestnicy projektu mogli w optymalny sposéb wykorzysta¢ czas przeznaczony na
pobyt w kraju goszczacym.

7. Rezultaty

Rezultaty realizacji projektu - korzysci uczestnikow:
- podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji zawodowych uczestnikéw stazu,
- poprawa pod wzgledem jako$ciowym ogdélnoeuropejskiej mobilnosci,
- wzrost umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym (angielskim, hiszpanskim),
- poznanie aspektoéw pracy w odmiennych warunkach kulturowych i jezykowych,
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- zwiekszenie szans na polskim i europejskim rynku pracy,

- wzrost pewnosci siebie, samooceny i motywacji do dziatania i podnoszenia swoich
kwalifikacji i umiejetnos$ci zawodowych,

- pogtebienie wiedzy krajoznawczej i kulturoznawczej,

- zwiekszanie tolerancji i otwarto$ci na inne kultury.

8. Wypowiedzi uczestnikow

»~Praktyka w Hotelu Corona de Granada w Granadzie byla udana. Ludzie, z ktérymi
pracowatam w restauracji jako kelnerka byli sympatyczni i pomocni. Na praktyce
nauczytam sie wielu nowych rzeczy zwiqzanych z pracq kelnera i zdobytam
doswiadczenie w tym fachu. Podszkolitam swdj jezyk angielski, niemiecki i miatam
okazje ¢wiczy¢ jezyk hiszpanski, co bardzo mnie cieszyto. Jesli chodzi o Zycie na
mieszkaniu, to takZze byto w porzqdku, a to dzieki temu, Ze mieszkatam z szostkq
fajnych, mtodych ludzi, z ktérymi sie zaprzyjaznitam.

Podsumowujqc projekt Leonardo da Vinci z programem stazy hotelowych - byt on
dla mnie ciekawym, pelnym wyzwan przydatnym doswiadczeniem. Bardzo ciesze
sie, ze mogtam wziqg¢ udziat w tak fajnym projekcie i zdoby¢ nowe doswiadczenia
zawodowe w urokliwej Granadzie w Hiszpanii. Jestem bardzo zadowolona.”

- ROKSANA -

»~Po przylocie do Madrytu z lotniska odebrato nas dwéch panéw, na ktorych nie
musieliSmy zbyt dlugo czekal. Oczywisci jak przystato na Hiszpanow byli dla nas
bardzo mili. W Granadzie czekali na nas Mari Carmen i Jesus. Pokazali nam
mieszkanie, ktore bylo naprawde rewelacyjne, czyste i dobrze utrzymane. Na
miejscu udzielono nam informacji na temat tego jak bedzie wyglqgdat nasz pobyt w
Granadzie.

Kolejnego dnia zapoznaliSmy sie z hotelem, w ktorym mieliSmy odbywaé staz.
Przywitano nas bardzo ciepto. I od tego momentu rozpoczeliSmy prace w hotelu, a
popotudniami - kurs jezyka hiszpanskiego.

Pracownicy hotelu byli do nas nastawieni bardzo pozytywnie, nie przejeli sie
barierq jezykowgq, zwtaszcza, ze niewielu z nich méwilo w jezyku angielskim. Z
usmiechem na twarzy pokazywali nam niektoére rzeczy po kilka razy i uczyli jak to
wszystko ma wyglgdaé, dzieki czemu juz po kilku dniach nasza praca mogta
wyglgdac¢ tak, jakbysmy pracowali juz dtuzszy okres czasu.

Po pracy zwiedzalismy Granade, spotykalismy sie z pracownikami M.E.P. Granada
dzieki czemu moglismy praktykowaé rozmowy obcym jezyku - angielskim i
hiszpanskim.

Caly staz i pobyt byt profesjonalnie zorganizowany. Jedyny minus tego staiu byt
taki, ze byt po prostu za krotki.”

- WOJCIECH -
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»,0d 08.10 do 02.11.2012 roku odbywatam staz w Hiszpanii w 4-gwiazdkowym
Hotelu Corona de Granada przepieknym miescie Granada. Praca kelnerki mijata w
milej atmosferze, personel byt dla nas mity i goscinny. Moje ogdlne wrazenie hotelu,
w ktorym odbywatam staz jest dobre.

Mieszkanie w ktorym mieszkatam przez ten miesiqc wraz z innymi 6 osobami byto
przestrzenne i dosy¢ dobrze wyposazone. Miedzy sobq dogadywalismy sie bez
problemu, w mieszkaniu panowata mita i przyjazna atmosfera.

Przedstawiciele M.E.P. Granada - Maria i Jesus oraz ich wspétpracownicy byli dla
nas mili i pomocni i pod statym kontaktem z nami.

Ogolnie jestem bardzo zadowolona, Zze mialam szanse wziqc¢ udzial w projekcie. Dla
mnie byt ona jak najbardziej udany - miatam okazje zdoby¢ nowe doswiadczenia,
zobaczy¢ Hiszpanie, poznatam kulture oraz podstawy jezyka hiszpanskiego.”

- NIKOLA -

»,Gdy tylko przeczytatam w wydawanej przez PUP Nysa o mozliwosci uczestnictwa w
projekcie pomyslatam, ze chciatabym w nim uczestniczy¢. Jestem osobqg ambitnq i
lubie zdobywa¢ nowe doswiadczenia. Uwielbiam gotowaé, w przysztosci chciatabym
otworzy¢ wtasnqg restauracje i wiedziatam, ze taki wyjazd moze mi poméc w
realizacji tego przedsiewziecia.

Dzieki uczestnictwu w kursie jezyka hiszpanskiego jeszcze przed wyjazdem pojetam
podstawy tego jezyka, dzieki czemu potrafitam komunikowac sie z ludZzmi w obcym
kraju.

Praca w hotelu, do ktorego trafitam byta bardzo przyjemna, personel od poczqtku
mity i pomocny. Dzieki pracy w profesjonalnej kuchni hotelowej o wysokim
standardzie mialam okazje bardzo duzo sie nauczyé. Obserwowatam jak pracuje
zgrany zespot, wszyscy starali sie, abym wyniosta jak najwiecej doswiadczen ze
stazu.

Korzysci z takiego wyjazdu jest naprawde wiele. Najwiekszq byla dla mnie
mozliwos¢ obserwowania fachowcow oraz nabranie wiekszego doswiadczenia
zawodowego w pracy na stanowisku kucharza. Zdobyte kwalifikacje znacznie
zwiekszq moje szanse na rynku pracy i umozliwiq realizacje wlasnych planéw
zawodowych i zamierzen.

W trakcie pobytu zzytam sie z innymi uczestnikami projektu i dzieki min mam
wspaniate wspomnienia. Caly staz uwazam za udany, ciesze sie ze moglam w nim
wziq¢ udzial.”

- KAROLINA -

Projekt Podwyzszenie kwalifikacji 0s6b poszukujacych pracy i zatrudnionych w sektorze turystyki
"HOTEL na PLUS” realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu ,Uczenie sie przez cale zycie”

Nr projektu: 2012-1-PL1-LE002-27713

Strona 1 9



