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Model GROW

GROW to prosta, ale skuteczna struktura, ktora pomaga klientom wiasciwie zrozumieé
stojace przed nimi wyzwania 1 okre$li¢, jakie powinny by¢ nastepne dziatania, aby osiggnac

sukces. Model moze by¢ wykorzystany przez doradcow w pracy z klientem.
Jak to dziata?
»G” — GOAL czyli CEL

Pierwsze kilka pytan pomoze Twojemu klientowi ustali¢ odpowiedni cel. Na przykiad:

Co chcesz osiggnac¢? Co oznacza dla Ciebie Twoj cel? Kiedy osiggniesz swoj cel?
»R” — REALITY czyli rzeczywisto$¢

Nast¢pnie powiniene$ poprosi¢ swojego klienta, aby zastanowit si¢ nad swoimi celami i tym,
jak wygladatby w rzeczywistosci, uzywajac pytan takich jak: Co wspiera osiggniecie celu?

Jakie wyzwania spodziewasz si¢ napotka¢? Jak mozesz sobie z nimi poradzi¢?
»O” — OPTIONS czyli opcje

Popro$ swojego klienta, aby pomyslat o trzech lub czterech rzeczach, ktdore moze zrobi¢
I ktoére pomoga osiggna¢ cel. Nastepnie ocen razem z nim te opcje, zadajac pytania typu: Jakie

sq zalety 1 wady kazdej opcji? Jakich czynnikdw uzyjesz do rozwazenia tych opcji?
»W” — WILL/WAY FORWARD czyli wola/droga naprzéod

Wreszcie ustal, jak klient jest zaangazowany do dziatania, ktére uzgodnit. Aby to zrobié

popro$ go, aby ocenit swoje zaangazowanie w skali od 1 do 10. Zbadajcie razem co



musiatoby si¢ zmieni¢ lub sta¢, aby dostac¢ si¢ do 9 do 10. Zidentyfikuj kilka praktycznych
dziatan, takich jak np. zarezerwowanie godziny w tygodniu na prace wytacznie nad
osiggnigciem zatozonego celu. Zacheé swojego klienta, aby wyobrazil sobie jak si¢ poczuje,
kiedy speini swoj cel. Wizualizacja osiagniecia celu jeszcze bardziej zmotywuje Twojego

klienta!
Typowe pytania na etapie G:

Co chcesz osiggnac?

Jaki problem chcesz rozwigzac?

Co chciatby$ zmieni¢?

Dlaczego jest to dla ciebie wazne?

Czy osiagniecie celu jest realne?

Kiedy uznasz, ze osiagnales swoj cel?

Skad bedziesz wiedzie¢, ze przyblizasz si¢ do celu?
Kiedy chcesz tego dokonac?

Co by sig stato gdybys tego dokonat?

Jak osiggnigcie celu wptynie na twoich bliskich i znajomych?
Jak si¢ bedziesz czué, gdy osiaggniesz swoje zamierzenie?
Co osiagnalbys gdybys zrealizowat zaktadany rezultat?

Czy potrafisz zidentyfikowa¢ niezbedne dzialania?

Typowe pytania na etapie R:

Co udato si¢ osiggnac?

Jakie podjates dziatania?

Jakie sg gtowne problemy?

Czego nie udalo si¢ zrobic?

Jakie zasoby posiada klient?

Co sprzyja w realizacji celu ?

Czy masz odpowiedni poziom wiedzy?
Jak si¢ czujesz na tym etapie procesu?
Jakie sg fakty?

Jaka jest twoja obecna sytuacja?

Co mogtes zrobic lepiej?

Jakie istniejg przeszkody w realizacji celow?



Dlaczego nie znalazte$ czasu na realizacje?
Co musisz zmieni¢?

Co dla ciebie oznacza pozostawanie w obecnej sytuacji?

Typowe pytania na etapie O:

Co mozesz zrobi¢ na poczatku?

Jakie mozesz podja¢ dziatania?

Jakie mam opcje dzialania?

Jakie rozwigzanie wybierasz?

Kto moze tobie pomoc?

W czym kto§ méglby ciebie wesprzec?

Co mozna dodatkowo rozwazyc¢?

Jakie narz¢dzia mozesz zastosowac?

Czy rozwazyte$ zasadnos$¢ wszystkich opcji?

w jakim zakresie mozesz zrobi¢ samodzielnie elementy planu?
Jak mozesz podejs¢ do rozwigzania problemu?

Co mozesz zrobi¢ w kolejnym kroku?

Ktorg z alternatywnych drog wybierasz?

Na jakie etapy mozesz podzieli¢ realizacj¢ zamierzenia?

Kto moze pomoc w ustaleniu pomystow?

Typowe pytania na etapie W:

Czy jeste$ zdecydowany podja¢ dziatania?

Na jakie etapy mozna podzieli¢ realizacje swojego celu?
Jakie dziatania nalezy wykona¢ w poszczegdlnych etapach?
Jakie zasoby beda potrzebne, aby zrealizowac plan?

Kiedy mogg zacza¢?

Jak obstuze ryzyka?

Co zrobie w przypadku napotkania okreslonych problemow?
Czego ci brakuje zeby osiagna¢ cel?

Czego potrzebujesz?

Kiedy uznasz, ze cel zostal osiggnigty?

Co zrobisz gdy spadnie twoja motywacja?

Co moglbys zrobi¢, aby nabra¢ checi do dziatan?



Jakie rezultaty mozesz osiggna¢ najszybciej?

Jakie dzigki temu osiagniesz korzysci?



