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Cele projektu

Celem gltéwnym projektu bylo zdobycie wiedzy na temat edukacji dorostych (bezrobotnych)
w zakresie uzupeiniania przez nich kompetencji kluczowych: umiej¢tnosé czytania, pisania
I liczenia oraz umiej¢tnosci zwigzane z naukami przyrodniczymi, a nastgpnie wykorzystanie

jej w pracy z klientami PUP w Polsce.
Cele szczegotowe:

- podniesienie wiedzy, kwalifikacji i kompetencji pracownikow urzedu,

- podniesienie jakosci $§wiadczonych uslug na rzecz osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy,

- poznanie nowych metod dziatania i ustug $wiadczonych,

- poznanie metod edukacji dorostych stosowanych na poziomie europejskich standardow oraz
ich adaptacja na lokalny rynek pracy,

- podniesienie poziomu znajomosci jezyka obcego.

Rezultaty projektu

Dzigki realizacji projektu pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie zwiekszyli wiedze
1 umiejetnosci w zakresie kompetencji kluczowych 1 wumiejetnosci podstawowych

W kontekscie pracy z osobami bezrobotnymi, szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnymi.

Zdobycie wiedzy zwigzanej z dzialaniem na terenie Wielkiej Brytanii (Szkocji) modelu
,Employability Pipeline” pozwolilo na podniesienie $wiadomosci naszych pracownikow

na kompleksowe podejscie do pracy z bezrobotnymi i zapewnienie im wsparcia niezbednego



na kazdym etapie drogi do stalego zatrudnienia. Dzigki temu mozemy oferowac naszym
klientom ustugi skrojone na miar¢ (m.in. poprzez Pracowni¢ Rozwoju Zawodowego), ktore
pozwalaja na potaczenie wsparcia doradczego z instrumentami finansowymi , jak staze
lub srodki na dzialalno$¢ gospodarcza. Dodatkowo pracownicy zdobyli wiedz¢ na temat
radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, zwlaszcza w Kkontek$cie pracy
z "trudnymi” Klientami i podstawy coachingu. Pracownicy podnie$li swoje kompetencje

jezykowe, a takze poznali kulture Szkoc;ji.

Efekty projektu

Uczestnicy dzigki udziatlowi w projekcie zdobyli/rozwingli wiedz¢ z zakresu pracy z osobami
bezrobotnymi, w szczegélnosci dlugotrwale bezrobotnymi, nabywania kompetencji
kluczowych, a takze podstawowego stownictwa branzowego zwigzanego ze zdobywaniem

kompetencji oraz og6lnie pojetym rynkiem pracy i wsparciem bezrobotnych.

Wazna bylto poznanie specyfiki pracy z bezrobotnymi z réznych grup spotecznych, metody
pracy z osobami dlugotrwale bezrobotnymi, branzowe stownictwo zwigzane z pomoca
bezrobotnym, zdobywaniem kompetencji oraz przyktady programéw i metod stosowanych

przez szkockie stuzby zatrudnienia, zwtaszcza "Employability Pipeline".

Uczestnicy projektu rozwinegli wiedz¢ na temat ustalania osobistych celow i zalozen oraz
planéw dziatania. Podniesli takze kompetencje coachingowe i umiejetno$¢ zadawania pytan
oraz poznali metody do wykorzystania w zyciu zawodowym dzialajagce przeciw wypaleniu
zawodowemu. Uczestnicy wskazali takze, Ze najcenniejszym do$wiadczeniem byla
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z osobami/pracownikami instytucji dziatajacych na rzecz
wspierania 0osob bezrobotnych, oséb planujacych zmiang kierunku zawodowego, mtodziezy
przygotowujacej si¢ do wejscia na rynek pracy. Uczestnicy podniesli kompetencje jezykowe

w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, takze poznali branzowe stownictwo.

Dzi¢eki temu udalo si¢ zrealizowa¢ zatozenia projektu - pracownicy podniesli wiedze,
kwalifikacje i kompetencje, tym samym podniesiona zostata jako$¢ swiadczonych ustug na

rzecz osob bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Pracownicy poznali nowe metody dziatania i mozliwos$ci §wiadczenia ustug - w miare

mozliwo$ci polskiego systemu prawnego podjeto probe adaptacji modelu Employability



Pipeline zapewniajgcego kompleksowsg ustuge powrotu na rynek pracy i podnoszenia

kompetencji.

Realizacja projektu przyczynita si¢ takze do wymiany do$wiadczen, pogladow i1 dobrych
praktyk, poznania praktycznych rozwigzan stosowanych na brytyjskim rynku pracy /
specyfiki brytyjskiego rynku pracy, mozliwosci dotyczgcych niezawodowej edukacji
dorostych oraz mozliwos$ci przeniesienia na grunt wilasnej instytucji najlepszych rozwigzan i
standardow w dziedzinie edukacji dorostych. Dzialania realizowane w ramach projektu
wplynety rowniez na uczestnikbw w zakresie rozwoju osobistego i kompetencji
miedzykulturowych. Uczestnicy podniesli poziom kompetencji jezykowych, szczegdlnie
w zakresie specjalistycznego stownictwa zwigzanego z wykonywang praca, zwickszyli swoj
poziom otwartosci 1 mobilno$ci przestrzennej, poznali kulture innego kraju, podniesli poziom
motywacji do dalszego ksztalcenia, zdobyli kontakty, ktére daja szanse¢ rozwoju. Niestety
w trakcie realizacji projektu Wielka Brytania opuscita Uni¢ Europejska, w zwiazku z czym
pomimo duzych checi wspotpracy zacie$nieniu wspotpracy i poznaniu nowych organizacji,

praktycznie zamknieta zostata mozliwos$¢ realizacji wspolnych projektow.



