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WSTEP

Publiczne Stuzby Zatrudnienia majg obecnie do dyspozycji réznorodne instrumenty
aktywizujace lokalny rynek pracy. Powiatowe Urzedy Pracy korzystajgc z nich pomagajg osobom
bezrobotnym w wejsciu na otwarty rynek pracy oraz wspierajg lokalnych pracodawcow. Celem
niniejszego projektu badawczego byla ocena skutecznosci wybranych aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Analizie
poddana zostata ocena efektywnoSci: stazy, jednorazowo przyznanych srodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz refundacji doposazenia stanowisk pracy. Srodki finansowe
przeznaczone na poszczegdlne aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu nie tylko aktywizuja
osoby bezrobotne, ale takZze stanowig wazny mechanizm wsparcia lokalnej gospodarki, tworzac
nowe miejsca pracy, pobudzaja lokalny rynek pracy. Dlatego tez niezwykle istotna jest ocena
tych instrumentéw z punktu widzenia ich efektywno$ci. Wynik badan prezentowanych
w raporcie s3 wazng technika obserwacji lokalnego systemu tworzonego przez stuzby
zatrudnienia. Wiedza, ktérg przynosi badanie jest kluczowa do podjecia nowych dziatan lub
rozwoju dotychczasowych praktyk podejmowanych wobec wszystkich podmiotéw rynku pracy.
Pozyskane informacje majg za zadanie wesprze¢ dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie
w zakresie organizacji lub optymalizacji aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.
Przedstawione dane petnig takze funkcje informacyjng dla innych oséb bezrobotnych
planujgcych skorzysta¢ ze wsparcia w formie stazy lub tez jednorazowych $srodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej. Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Powiatowego Urzedu
Pracy w Nysie przez OS$rodek Badan Spotecznych i Marketingowych INDEKS w okresie od
listopada do grudnia 2015 roku. W ramach jednego projektu badawczego, przeprowadzone
zostaly trzy niezalezne badania o charakterze iloSciowym zrealizowane technika wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo CATI. Prezentowane opracowanie sktada sie
z trzech cze$ci dotyczacych kazdej z analizowanych aktywnych form przeciwdziatania

bezrobociu.
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METODOLOGIA BADANIA 1 DOBOR PROBY

Zgodnie z zaakceptowang koncepcjg metodologiczng badanie w$rdd osob bezrobotnych
oraz pracodawcéw zostato zrealizowane technika wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z pytan zamknietych, pytan z mozliwoscia
wielokrotnego wyboru z kafeterig odpowiedzi oraz pytan otwartych umozliwiajgcych swobodng
wypowiedZ respondenta. Zgodnie z oczekiwaniami Zleceniodawcy - PUP w Nysie badanie
przeprowadzone zostato wsrdd 350 osob, ktére w latach 2014 - 2015 (do konca VII) zakonczyty
staz, 170 oséb, ktére w latach 2012- 2014 otrzymaty jednorazowo $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej (umowy zakonczone) oraz 80 pracodawcéow, ktérzy w latach 2011 -
2012 otrzymali refundacje na doposazenie stanowisk pracy (umowy zakonczone). Dobor proby
do badania efektywno$ci wymienionych aktywnych form wsparcia mial charakter kwotowo -
celowy, w ktéorym kwoty wyznaczone zostaly z uwzglednieniem roku uzyskanego wsparcia oraz
w przypadku beneficjentéw programéw (stazy oraz jednorazowo przyznanych Srodkéw na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej) z uwzglednieniem ptci.

Tabela 1. Dobér préby (N=600, w%).

Ogotem %
Staze 350 58,4%
Jednorazowo przyznane Srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej 170 28,3%
Refundacje lub doposazenia stanowisk pracy 80 13,3%
SUMA 600 100,0%
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1. OCENA SKUTECZNOSCI JEDNORAZOWYCH SRODKOW NA PODJECIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] W LATACH 2012 - 2014

Jedna z form pomocy, ktora oferuje osobom bezrobotnym Powiatowy Urzad Pracy w Nysie
jest przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej w wysokosci nie
wyzszej niz 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia. Gléwnym celem przeprowadzonych badan
byto przeanalizowanie efektywnos$ci wykorzystania jednorazowych s$rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej przyznawanych osobom bezrobotnym przez Powiatowy Urzad Pracy
w Nysie w okresie od stycznia 2012 roku do czerwca 2014 roku. Rezultatem badania sg ogélne
wnioski dotyczace charakterystyki gospodarczej podmiotéw, ktére powstaty dzieki wsparciu
PUP w Nysie, a takze wskazujgce obszary rozwojowe i czynniki sukcesu z jednej strony,
a z drugiej bariery oraz deficyty w zakresie dziatalno$ci na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

wsrod oséb bezrobotnych.

Efektywnosci programu przyznawania jednorazowo Srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej osobom bezrobotnym przez Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie w latach
2012 - 2014

Priorytetowym zadaniem, ktére wynikato z realizacji badania opinii oséb, ktére w latach
2012 - 2014 uzyskaly finansowe wsparcie z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie byto okreslenie
efektywnos$ci programu dofinansowania dziatalnos$ci gospodarczej. Trwatos¢ omawianego
instrumentu - efektywno$¢ programu rozumiana jest, jako kontynuowanie prowadzenia wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej po okresie 12 miesiecy i zakonczeniu okresu monitorowania
dziatalnos$ci gospodarczej przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Nalezy podkresli¢, iz
w badaniu uczestniczyty osoby, ktére uzyskaty dofinansowanie w okresie od stycznia 2012 roku
do czerwca 2014 roku, w momencie badania wszyscy z respondentéw prowadzili dziatalnosé¢
dtuzej niz 12 miesiecy. Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza moga od 2009 roku
zawiesza¢ dziatalno$¢ na maksymalny okres 24 miesiecy. Wedtug informacji pozyskanych od
respondentéw wynika, iz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 56,5% oso6b, ktore otrzymaty
finansowe wsparcie na zatozenie wtlasnej dziatalnosci gospodarczej w badanym okresie.
Definitywne zamkniecie dziatalnos$ci gospodarczej wskazato 22,9% ankietowanych. Natomiast
20,6% respondentéw zawiesito dziatalno$¢ gospodarczg - co nie jest jednoznaczne z likwidacjg

dziatalno$ci gospodarczej.
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Rysunek 1. Efektywnosci programu przyznawania jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej osobom bezrobotnym przez Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie w latach 2012 - 2014
(N=170, w %).

56,5%

22,9%
20,6%

Dziatalnos¢ prowadzona Dziatalnosé zamknieta  Dziatalnosc zawieszona

Efektywnosci programu przyznawania jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej osobom bezrobotnym przez Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie w latach
2012 - 2014 z uwzglednieniem zmiennych niezaleznych

Ponizej przedstawiona zostata efektywno$¢ programu z uwzglednieniem zmiennych
niezaleznych réznicujgcych badana prébe. Najwieksza efektywnos$¢ analizowanej aktywnej
formy wsparcia zostata odnotowana wsréd oséb, ktére uzyskaty dotacje w 2014 roku - az 75,7%
respondentéw nadal prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Ponad potowa respondentéw, ktorzy
uzyskali wsparcie w 2012 roku - 57,1% prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza. Najnizsza
efektywnos$¢ dotyczy jednorazowych $rodkéw przyznanych w 2013 roku - 48,3% oséb nadal
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Najwiekszy odsetek zakoniczonych dziatalno$ci odnotowano
wsrdd osob, ktore uzyskaty dotacje w 2012 roku oraz w 2013 roku odpowiednio - 28,6% oraz
25,3%. Najwiekszy odsetek zawieszonych dziatalnosci gospodarczych, dotyczy przedsiebiorstw

powstatych w 2013 roku - 26,4%.

Tabela 2. Efektywnos¢ dziatalnosci gospodarczych z uwzglednieniem roku uzyskania
dofinansowania (N=170, w %).

Rok przyznania Osoby prowadzace Osoby nieprowadzace Dziatalno$¢
dofinansowania dzialalnosé dziatalnosci zawieszona
2012 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
2013 48,3% 25,3% 26,4% 100,0%
2014 75,7% 10,8% 13,5% 100,0%
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Efektywno$¢ programu przyznawania jednorazowo S$rodkéw na zalozenie dziatalnosci
gospodarczej zostata takze przedstawiona z uwzglednieniem pici oséb, ktére taka pomoc
otrzymaty. Badanie pokazuje, iz dziatalno$ci gospodarcze prowadzone przez kobiety majg
nieznacznie lepszy wspoétczynnik trwatosci. Zgodnie z danymi pozyskanymi w trakcie badania
okazuje sie, ze 57,7% kobiet i 55,4% mezZczyzn, ktorzy w latach 2012-2014 uzyskali dotacje

z PUP w Nysie, nadal prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Tabela 3. Efektywnosé dziatalnosci gospodarczych w latach 2012 - 2014 roku z uwzglednieniem pfici
(N=170, w %).

Osoby prowadzace Osoby nieprowadzace Dzialalno$¢

dziatalnos¢ dziatalnosci zawieszona
Kobieta 57,7% 21,8% 20,5% 100,0%
MeZczyzna 55,4% 23,9% 20,7% 100,0%

Wedtug przedstawionych danych wynika, iz najwyzsza efektywno$¢ programu notowana jest
ws$rdéd oséb w wieku od 35 do 44 lat - 63,2%. Najnizsza efektywno$¢ odnotowana zostata wsrod

0s6b w wieku powyzej 60 lat - 16,7%.

Tabela 4. Efektywnosé¢ dziatalnosci gospodarczych w latach 2012 - 2014 roku z uwzglednieniem
wieku (N=170, w %).

Osoby prowadzace Osoby nieprowadzace Dziatalno$¢

dzialalnos¢ dzialalnosci zawieszona
od 18 do 24 lat 54,5% 36,4% 9,1% 100,0%
od 25 do 34 lat 57,7% 21,7% 20,6% 100,0%
od 35 do 44 lat 63,2% 13,1% 23,7% 100,0%
od 45 do 54 lat 54,5% 27,3% 18,2% 100,0%
od 55 do 59 lat 42,9% 42,8% 14,3% 100,0%
od 60 do 65 lat 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%

Efektywno$¢ prowadzenia dziatalno$ci jest zblizona w przypadku os6b mieszkajacych w mieScie

oraz na wsi.

Tabela 5. Efektywnosé dziatalnosci gospodarczych w latach 2012 - 2014 roku z uwzglednieniem
miejsca zamieszkania (N=170, w %).

Miejsce Osoby prowadzace Osoby nieprowadzace Dziatalno$¢
zamieszKkania dzialalnos¢ dzialalnosci zZawieszona
Miasto 56,6% 22,2% 21,2% 100,0%
Wies 56,4% 23,9% 19,7% 100,0%
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Charakterystyka dziatalnosci, ktére zostaly zamkniete i zawieszone-
przyczyny determinujqce takq sytuacje

Ze wzgledu na istotno$¢ problematyki efektywnos$ci programu dofinansowania
dziatalno$ci gospodarczej, postanowiono dokona¢ szczeg6towej analizy oraz charakterystyki
dziatalnosci, ktore przestaty funkcjonowac na rynku. W ramach badania zostaty zdiagnozowane
przyczyny zakonczenia badZ zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej przez respondentow.
Zgodnie z prezentowanymi w poprzednich podpunktach analizach wynika, Ze dziatalnos¢
definitywnie zamkneto 22,9% ankietowanych osob, natomiast 20,6% respondentéw zawiesito
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej. Lacznie 43,5% respondentéw w momencie badania nie
prowadzito dziatalno$ci gospodarczej. Firmy, ktore zostaly definitywnie zamkniete dziatatly
Srednio 19 miesiecy. Dlugos¢ funkcjonowania dziatalno$ci gospodarczych, ktoére zostaty
zawieszone byla nieznacznie krotsza i wynosila 18 miesiecy. Najczesciej zamykane firmy
funkcjonowaty w takich branzach jak: pozostata dziatalno$¢ ustugowa - 21,8%, handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajagc motocykle - 20,5% oraz
budownictwo - 17,9%. Zawieszanie dziatalnosci dotyczyty firm funkcjonujacych w branzach:
budownictwo - 23,7%, pozostata dziatalno$¢ ustugowa - 15,8%, dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca - 10,5%, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna - 10,5% oraz dziatalnos¢ zwigzana v/ zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi takze 10,5%.

Tabela 6. Rodzaj zamknietej lub zawieszonej dziatalnosci gospodarczej (N=39 w%, N=35 w%).

Dzialalno$¢ Dziatalnos¢

o Eanty zamknieta zawieszona
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 1,3% 2,6%
Przetwoérstwo przemystowe 1,3% 0,0%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode i

. ) . . 1,3% 2,6%
powietrze do uktad6éw klimatyzacyjnych
Budownictwo 17,9% 23,7%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac 20,5% 8,0%
motocykle
Transport i gospodarka magazynowa 1,3% 0,0%
Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 5,1% 10,5%
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1,3% 2,6%
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 1,3% 2,6%
Dostawa wo.dy; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana 5,1% 0,0%
z rekultywacja
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 7,7% 10,5%
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 51% 10,5%
Edukacja 3,9% 53%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,0% 0,0%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 5,1% 5,3%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 21,8% 15,8%
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Przyczyny zamkniecia dziatalnosci gospodarczej przez beneficjentow programu
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej

We wcze$niejszych podpunktach opisana zostata struktura zamknietych firm
z uwzglednieniem najwazniejszych cech i zmiennych niezaleznych. Respondentéw
uczestniczacych w badaniu poproszono o podanie przyczyn i czynnikow determinujgcych
konieczno$¢ zamkniecia dziatalno$ci gospodarczej. Powody zamkniecia badZz zawieszenia
dziatalno$ci byly bardzo rézne. Pierwsza i najczeSciej wymieniang przyczyng porazki
prowadzonej dziatalnosci byt brak lub zbyt niskie dochody - 33,8% wskazan. Zblizony odsetek
badanych - 32,4% wskazal na brak lub niewystarczajaca liczbe zlecen jako powdd zamkniecia
lub zakonczenia dziatalnos$ci gospodarczej. Duza trudnos$cia, sygnalizowana przez 23,0%
respondentéw, byta kwestia wysokich sktadek ZUS. Problemem ograniczajagcym mozliwosci
funkcjonowania podmiotéw powstatych przy wsparciu finansowym PUP w Nysie, byla takze
trudna sytuacja ekonomiczna w branzy, ktéra spowodowata zawieszenie lub likwidacje
dziatalnosci gospodarczej. Taka opinie wymienito - 12,2% ankietowanych. Blisko co dziesigta
badana osoba - 9,5% postanowita zamkna¢ lub zawiesi¢ dziatalno$¢ gospodarczg ze wzgledu na
sezonowo$¢ ustug oferowanych przez firme. Inne istotne bariery w efektywnym funkcjonowaniu
firm byty zwigzane z obecnos$cig konkurencyjnych firm oraz presji cenowej powodowanej przez
konkurencyjne podmioty - 6,8% oraz problemami zdrowotnymi wtascicieli firm takze 6,8%
wskazan. Pozostate powody zakoriczenia lub zawieszenia funkcjonowania przedsiebiorstw
powstatych z jednorazowych $rodkéw przyznanych przez PUP w Nysie przedstawiono na
wykresie. Suma wskazanych odpowiedzi jest wieksza niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢

wymienienia wiekszej liczby powodéw.

Rysunek 2. Przyczyny zamkniecia i zawieszenia dziatalnosci gospodarczej (N=74, w%).

Brak lub zbyt niskie dochody 33,8%

Brak lub niewystarczajaca liczba zlecen 32,4%
Wysokie koszty ZUS

Trudna sytuacja ekonomiczna w branzy
Sezonowosc ustug

Duza konkurencja— konkurencja cenowa
Problemy zdrowotne {choroba, cigza)
Podjecie pracy za granicg
Otrzymatem(am) propozycje pracy

Brak funduszy na rozwdj

Malejacy rynek zbytu

Przeprowadzka do innego miasta

Zbyt wysokie podatki

Zmiana przepisow prawnych
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Obecna sytuacja zawodowa o0séb, ktore zakoniczyly bgdz zawiesity dziatalnosé gospodarczqg

Jedno z bardziej kluczowych pytan zadanych osobom, ktére zakonczyty badz zawiesity
dziatalno$¢ gospodarcza dotyczyto obecnej sytuacji zawodowej beneficjentéw programu, ktorzy
uzyskali wsparcie z PUP w Nysie. Zgodnie z informacjami pozyskanymi w trakcie badania
okazuje sie, Ze sposrdd oséb, ktore zakonczyly lub zawiesity prowadzenie dziatalnosci
najwiekszy odsetek badanych - 31,1% jest obecnie zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
WSsrdd osob niepracujgcych zawodowo: 13,5% szuka pracy i jest zarejestrowana w PUP w Nysie,
taki sam odsetek badanych obecnie odpoczywa. Cze$¢ badanych - 12,2% pracuje na umowe
zlecenie lub umowe o dzieto. Po 6,8% badanych uczy sie, studiuje oraz szuka pracy. Czes$¢ kobiet
prowadzi obecnie gospodarstwo domowe - 5,4%, natomiast 4,1% badanych pracuje za granica.

Sytuacja pozostatych os6b przedstawiona zostata w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Obecna sytuacja zawodowa 0s6b, ktore zakoriczyly bqdz zawiesitly dziatalnosé gospodarczq
(N=74, w %).

Obecna sytuacja zawodowa Ilos¢ Procent
Jestem zatrudniony na podstawie umowy o prace 23 31,1%
Szukam pracy i jestem zarejestrowany w PUP 10 13,5%
Odpoczywam 10 13,5%
Pracuje w ramach umowy zlecenie lub umowa o dzieto 9 12,2%
Szukam pracy 5 6,8%
Ucze sie studiuje 5 6,8%
Prowadze gospodarstwo domowe 4 5,4%
Pracuje za granica 3 4,1%
Pracuje dorywczo 2 2,6%
Wczesniejsza emerytura 2 2,6%
Prowadze gospodarstwo domowe i wychowuje dzieci 1 1,4%
Warto zauwazy¢, ze cze$¢ badanych os6b - 44,6% rozwaza odwieszenie dziatalnosci

gospodarczej lub ponowne rozpoczecie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. 37,8%
badanych definitywnie zamknie dziatalno$¢ lub nie otworzy ponownie nowej dziatalnosci
gospodarczej. Znaczny odsetek ankietowanych - 17,6% zastanawia sie nad podjeciem decyzji

0 ponownym otwarciu dziatalnosci gospodarczej lub jej odwieszeniu.

Charakterystyka dziatalnosci, ktére funkcjonujq

W prezentowanym rozdziale oméwione zostaty kluczowe informacje dotyczace oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ze Srodkéw przyznawanych jednorazowo przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Na pytania zadawane przez ankieteréw odpowiadali tylko

11|Strona



Skutecznos$¢ wybranych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

i wylacznie respondenci, ktérzy nadal prowadza wiasna dziatalnoéé gospodarcza. Sredni okres
dziatalnosci, ktdre caly czas funkcjonuja wynosi 27 miesiecy. Zgodnie z danymi najwiekszy
odsetek badanych - 27,8% prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w branzy budownictwo. Po 16,7%
respondentéw prowadzi dziatalno$¢ w branzy dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
oraz pozostala dziatalnos$¢ ustugowa. W branzy dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca oraz handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wilaczajgc motocykle funkcjonuje odpowiednio 6,9% oraz 5,6%. Struktura wszystkich
funkcjonujacych firm wyréznionych ze wzgledu na rodzaj branzy przedstawiony zostat

w ponizszej tabeli.

Tabela 8. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (N=96, w%).

27,8%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 16,7%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 16,7%
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 6,9%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac 5.6%
motocykle !
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 4,2%
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4,2%
Dostawa wo@y; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana 4.2%
z rekultywacja ’
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 4,2%
Informacja i komunikacja 2,8%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,8%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 1.3%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1,3%
Edukacja 1,3%

Zakres terytorialny dziatalnosci firmy

Blisko potowa przedsiebiorstw powstalych z jednorazowych s$rodkéw przyznanych
przez PUP w Nysie - 46,9% to firmy, ktérych zasieg i oddziatywanie ma charakter lokalny -
gminny lub ogranicza sie do terenu powiatu nyskiego. Co trzeci badany przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ na obszarze wojewo6dztwa opolskiego, natomiast - 14,6% przedsiebiorstwa
$Swiadczy swoje ustug na obszarze catego kraju. Najmniejszy odsetek ankietowanych firm - 5,2%

$Swiadczy swoje ustugi lub sprzedaje produkty na terenie catej Europy oraz $wiata.
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Rysunek 3. Zakres terytorialny dziatalnosci firmy (N=96, w%).

46,9%

33,3%

14,6%
5,2%
, ..
Lokalny Regionalny (obszar Ogdlnokrajowy Miedzynarodowy
{gmina,powiat) wojewddzki) {w ramach UE)

Powody zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze czynniki determinujgce zatoZenie wilasnej
dziatalno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne. Kluczowym elementem byto wskazanie
powodow, ktére doprowadzily finalnie do wyboru wtasnie takiej formy aktywizacji zawodowe;j.
Najwazniejsze dwa czynniki, ktore sktonity osoby bezrobotne do zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej to: brak pracy i mozliwosci zatrudnienia w wyuczonym zawodzie - 61,5%
wskazan oraz che¢ zatozenia wilasnej firmy i pracy u siebie - praca ,,na swoim”. Takg odpowiedZ
wskazato 54,2%. Respondenci che¢ zatozenia dziatalno$ci gospodarczej motywowali takze
wczes$niejszym do$Swiadczeniem zawodowym w takiej branzy i dziedzinie, ktéra zwigzana byta
bezposrednio z profilem otwieranej dziatalnosci - 15,6% wszystkich wskazan. Zdecydowanie
mniejszy odsetek badanych wskazat nastepujgce opinie: zainteresowania - 4,2% oraz brak
pomystu na prace - 4,2%. Pozostate powody przedstawiono na wykresie. Respondenci mogli
wskazaé¢ wieksza liczbe powodéw zatozenia dziatalno$ci gospodarczej. W zwigzku z powyzszym

suma odpowiedzi wynosita wiecej niz 100%.

Rysunek 4. Powody zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (N=96, w %).
Brak pracy i mozliwosci zatrudnienia w |

- F 61,5%
wyuczonym zawodzie
Chec zatozenia wiasnej firmy i ,pracy

54,2%

na swoim”

Woczesniejsze doswiadczenia
zawodowe w takiej branzy/dziedzinie

Zainteresowania
Brak pomysty na prace
Wyisze wynagrodzenie

Wspdtpraca z inna firma

Tradycje rodzinne
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Wysokos¢ uzyskanego wsparcia a potrzeby respondentéow

Uzyskane wsparcie finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie, zdaniem wiekszoSci
respondentéw - 65,6% bylo wystarczajgce dla rozpoczecia dziatalnos$ci. Innego zdania byto
34,4% bezrobotnych, ktorzy skorzystali z tego instrumentu aktywizacji zawodowej. Reasumujgc
w opinii, co trzeciego badanego pozyskane $rodki finansowe z urzedu pracy nie bytly
wystarczajagce do uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, dlatego dziatalnos¢

gospodarcza wymagata dodatkowego finansowego wsparcia.

Rysunek 5. Czy uzyskane wsparcie finansowe byto wystarczajgce dla rozpoczecia dziatalnosci?
(N=96, w %).

65,6%

34,4%

Tak Nie

Moment podjecia decyzji dotyczqcej zatozenia dziatalnosci gospodarczej

Wedtug informacji pozyskanych od ankietowanych wynika, ze nieznacznie ponad potowa
z nich - 52,1% zdecydowala sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej jeszcze przed
zarejestrowaniem w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Takie dane oznaczaja, Ze rejestracja
respondentéw w urzedzie pracy czesto podyktowana byta checiag uzyskania finansowych
srodkéw potrzebnych do rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej. Ankietowani skorzystali
z mozliwosci uzyskania finansowej pomocy z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie na zatozenie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej majac juz gotowy i przemys$lany biznes plan dotyczacy
podjecia konkretnej dziatalno$ci gospodarczej. Rejestracja byta wiec czesto Srodkiem do
realizacji zamierzonego celu. Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, iz 47,9% respondentéw
zdecydowato sie na zaloZzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej po zarejestrowaniu
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. W przypadku wymienionego odsetka badanych nalezy
stwierdzi¢, iz decyzja o rozpoczeciu dziatalnos$ci gospodarczej motywowana byta sytuacja

bezrobocia i podjeta zostata juz po zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie.
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Rysunek 6. Moment podjecia decyzji o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej (N=96, w %).

47,9% | ]

M Po zarejestrowaniu w PUP M Przed zarejestrowaniem

Stopien zadowolenia z wykonywanej dziatalnosci gospodarczej

Badanie zadowolenia wtascicieli z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sktadato sie
z trzech zasadniczych pytan dotyczacych: stopnia zadowolenia z decyzji o zalozeniu wilasnej
dziatalno$ci gospodarczej, wpltywu mozliwosci uzyskania dofinansowania z Powiatowego
Urzedu Pracy w Nysie na podjecie decyzji o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
stopnia zadowolenia z obrotéw finansowych uzyskiwanych przez firme. Analiza wymienionych
aspektéw pozwala okresli¢ poziom satysfakcji respondentéw. Uzyskane wyniki dotyczace opinii
ankietowanych oséb s3 jednym z wazniejszych wskaZnikéw oceniajgcych program aktywizacji
zawodowej o0s6b bezrobotnych, jakimi s3 jednorazowe Srodki finansowe przeznaczone na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Stopien zadowolenia badanych z decyzji o zatozeniu
wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej jest niezwykle wysoki. Okazuje sie, iZ niemal wszyscy
respondenci sg zadowoleni z podjetej decyzji zwigzanej z zaloZeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. L.acznie pozytywne wskazania ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” stanowia az
97,9% wszystkich odpowiedzi. Tak liczny odsetek badanych deklaruje wysoki stopien
zadowolenia z decyzji o rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Przedstawione
wyniki §wiadcza o bardzo duzym sukcesie programu przyznania jednorazowo Srodkéw na
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Ten instrument aktywizacji zawodowej jest bardzo
wysoko oceniany przez byte osoby bezrobotne. Jedynie 2,1% badanych jest niezadowolonych

z podjecia decyzji o zatozeniu dziatalnosci gospodarczej.
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Rysunek 7. Stopien zadowolenia z decyzji o zatoZeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej (N=96, w %).

86,4%
11,5%
0,0% 2,1% i 0,0%
Zdecydowanie Raczejnie Raczejtak Zdecydowanie Nie
nie tak wiem/trudno

powiedziec

Wplyw mozliwosci uzyskania dofinansowania z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie na
podjecie decyzji o zatozeniu wlasnej dziatalnosci

Wptyw mozliwosci uzyskania dofinansowania z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie na
podjecie decyzji o zatozeniu wlasnej dziatalnosci okresla stopien przydatnosci oraz celowosci
przyznawania jednorazowych Srodkéw finansowych na podjecie dziatalno$ci gospodarczej.
Odpowiedzi udzielane przez respondentéw okre$lajg, w jakim stopniu mozliwo$¢ pozyskania
srodkéw finansowych w ramach jednorazowych $rodkéw na zalozenie wtasnej dziatalnoSci
gospodarczej przyznawanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie, byla motywacja do
zatozenia dziatalnos$ci gospodarczej. Dla 42,7% respondentéw jednorazowo przyznawane $rodki
byty warunkiem bezwzglednym do tego, aby podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Tak liczna grupa
respondentdéw uwaza, iz przyznanie sSrodkéw finansowych z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie
byto podstawowa, najwazniejsza przestanka do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Badani, ktérzy wskazali takie odpowiedzi uznali, Ze mozliwo$¢ uzyskania §rodkéw finansowych
na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej, miata zasadniczy wptyw na zalozenie dziatalnosci.
Badani, ktérzy wyrazili taka opinie prawdopodobnie nie podjeliby sie prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej bez wsparcia finansowego udzielonego przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie.
Ponad potowa badanych - 54,2%, uwaza ze niezaleznie od finansowego wsparcia
z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie zatozytaby wilasng dziatalno$¢ gospodarcza. Dla blisko
potowy respondentéw jednorazowe S$rodki stanowily uzupeinienie posiadanego kapitatu

poczatkowego.
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Rysunek 8. Prosze powiedzie¢ czy gdyby nie uzyskat(a) Pan(i) pomocy finansowej z Powiatowego
Urzedu Pracy w Nysie zatozyt(a)by Pan(i) wlasnqg dziatalnos¢ gospodarczq? (N=96, w %).

Nie wiem/trudno
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Raczej tak 31,3%

Raczejnie | 27,15

Zdecydowanie nie 15,6%

Sytuacja finansowa badanych przedsiebiorstw

Ostatnim elementem oceny stopnia zadowolenia badanych oséb, ktére zatozyty wiasng
dziatalno$¢ dzieki dofinansowaniu przyznanemu osobom bezrobotnym przez Powiatowy Urzad
Pracy w Nysie byla ocena finansowa przedsiebiorstw. Respondentéw uczestniczacych
w badaniu zapytano o ocene aktualnej sytuacji finansowej. Zdecydowanie ponad potowa
badanych - 61,5% pozytywnie ocenia sytuacje finansowg prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w tym 50,0% badanych wskazato odpowiedz ,dobra”, natomiast 11,5% ,bardzo
dobra”. Przecietng ocene wskazato 35,4% ankietowanych. Zaledwie 3,1% badanych Zle ocenito

sytuacje finansowa przedsiebiorstwa.

Rysunek 9. Sytuacja finansowa przedsiebiorstwa (N=96, w%).
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Ocena skutecznosci instrumentu finansowego wsparcia oséb bezrobotnych

Badani respondenci bardzo dobrze oceniajg instrument w postaci wsparcia na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentow bardzo wysoko ocenia skuteczno$¢ jednorazowych $rodkéw przeznaczonych na
zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z przedstawionymi danymi wynika, iz
tacznie az 86,5% respondentéw wysoko lub bardzo wysoko ocenia efektywno$¢ i skutecznos$¢
tego instrumentu. Innego zdania byt lacznie zaledwie 1,0% badanych. Przecietnie wptyw
programu na aktywizacje zawodowa oséb bezrobotnych ocenia - 12,5% ankietowanych.
Reasumujgc skuteczno$¢ analizowanej aktywnej formy wsparcia oséb bezrobotnych jest
zdaniem badanych niezwykle wysoka.

Rysunek 10. Ocena skutecznosci jednorazowo przyznanych srodkéw przez PUP w Nysie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (N=96, w%).

Bardzo nisko 0,0%
Nisko I 1,0%

Przecietnie _ 12,5%

Zatrudnianie pracownikow

Zatrudnianie pracownikéw jest jednym z wazniejszych wskaznikéw okreslajgcych
stopienn rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Jest to takze jedno z istotniejszych zagadnien
zwigzanych z wymiernymi efektami dziatalnosci firm, ktére powstaty w oparciu o program
jednorazowych $rodkéow na =zatozenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Zatrudnianie
pracownikéw wplywa bezposrednio na rynek pracy i staje sie poSrednim efektem dziatalnosci
omawianego narzedzia aktywizacji os6b bezrobotnych. Wedtug danych wynika, Ze przewazajaca
wiekszo$¢ badanych - 70,8%, nie zatrudnia pracownikéw. Co najmniej jednego pracownika
zatrudnia 29,2% badanych. W badanych podmiotach, tacznie zatrudnionych jest 45 oséb. W tym
64,3% badanych zatrudnia 1 pracownika, 21,4% - 2 pracownikéw, 7,1% - 3 pracownikow, 3,6%

- 4 pracownikéw, 3,6% - 5 pracownikow.
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Rysunek 11. Czy obecnie zatrudnia Pan(i) pracownikow? (N=96, w %).

70,8%

29,2%

Tak Nie

Fluktuacja zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesiecy

Dane pozyskane w trakcie badania Swiadcza o zréwnowazonej polityce kadrowe;j
prowadzonej przez podmioty gospodarcze powstate w wyniku wsparcia PUP w Nysie. Liczba
pracownikbw w badanym okresie pozostawata niezmienna w wiekszo$ci podmiotéw
gospodarczych. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw - 78,1% utrzymywato zatrudnienie
na takim samym poziomie jak w roku ubiegtym. W przypadku 15,6% przedsiebiorstw
odnotowano dodatnie saldo zatrudnieniowe w poréwnaniu do zesztego roku. Wsréd tych firm
liczba pracownikéw zwiekszyta sie tgcznie o 14 os6b Redukcja zatrudnienia, w okresie ostatnich
12 miesiecy wystapita w przypadku 6,3% badanych podmiotéw gospodarczych. Wéréd tych firm

liczba pracownikéw zmniejszyta sie tagcznie o 6 0séb.

Rysunek 12. Obecna sytuacja kadrowa w poréwnaniu do roku ubiegtego (N=96, w %).

Pozostaje bez zmian I 78,1%

Zmniejszyla sie _I 6,3%

Zwiekszytasie I 15,6%
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Plany zatrudnieniowe w 2016 roku

W przysztym roku zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow - 68,8% planuje utrzymacé taki
sam poziom zatrudnienia jak w 2015 roku. Odsetek pracodawcéw, ktorzy planujg zwiekszy¢
liczbe pracownikéw w 2016 roku wynosit 31,2%. Zaden sposréd badanych przedsiebiorcéw nie
zamierza w przyszlym roku redukowac liczby pracownikéw. Badani przedsiebiorcy zamierzaja
znacznie zwiekszy¢ zatrudnienie w przysztym roku. Liczba planowanych przyje¢ to 42 nowych

pracownikéw.

Rysunek 13. Fluktuacja zatrudnienia - planowane decyzje kadrowe w 2016 roku (N=96, w%).

68,8%

31,2%

0,0%

Zwiekszyc Zmniejszyc¢ Pozostawic bez zmian

Gtowne problemy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Ponad potowa badanych respondentéw - 53,1% dostrzega istotne problemy zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Pozostata grupa badanych - 46,9% nie ma zadnych
problemdéw dotyczacych wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej. Ponizej przedstawione zostaty
gtbwne problemy w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Najwazniejszy problem to zbyt
wysokie koszty ZUS. Taka odpowiedZ wskazato 56,9% badanych. Innym problemem s3 takze
zbyt wysokie obcigzenia podatkowo fiskalne - 23,5% wskazan. Trzecig najbardziej dotkliwa
przeszkoda w prowadzeniu niektérych firm jest ich sezonowos$¢ - 13,7%. Inna trudnosé¢, z ktora
w wiekszym badZz mniejszym stopniu borykajg sie beneficjenci, dotyczy problemu duzej
konkurencji w okre$lonych branzach. Taka odpowiedZ wymienito 9,8% respondentéw. Czes$¢
ankietowanych przedsiebiorcéw - 7,8% zwroécita uwage na problem z zatorami platniczymi,
ktdére stanowig istotng bariere w sprawnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, natomiast 5,9%
ankietowanych uwaza, Ze znaczacg niedogodnosciag jest brak mozliwosci pozyskania funduszy

na rozwoj dziatalnosci gospodarczej, zbyt niskie dochody oraz brak zlecen. Pozostate problemy
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przedstawiono na wykresie. Suma prezentowanych wskazan jest wieksza niz 100% ze wzgledu

na mozliwo$¢ wymienienia wiekszej liczby odpowiedzi.

Rysunek 14. Gtéwne problemy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej? (N=51, w %).

Zbyt wysokie koszty ZUS _sw%

Zhyt wysokie podatki 23,5%

Sezonowo$¢ dziatalnoéci

Duza konkurencja

Zatory pfatnicze

Brak mozliwosci pozyskania funduszy
Zbyt niskie dochody, brak zlecen

Brak wykwalifikowanych pracownikow
Malejacy rynek zbytu

Procedury administracyjne

Dziatania oczekiwane przez przedsiebiorcow

Dalsza wspéipraca z PUP w Nysie zainteresowanych jest 59,4% przedsiebiorcéw,
natomiast 40,6% pracodawcow niczego nie oczekuje od urzedu pracy i nie jest zainteresowana
realizowanymi programami. Spos$rdd przedsiebiorcow, ktorzy sg zainteresowani wspotpraca
najwiekszy odsetek badanych, chciatby skorzysta¢ z posrednictwa pracy - pomocy
w poszukiwaniu pracownika - 49,0% wskazan. Kolejne programy cieszace sie duzym
zainteresowaniem pracodawcow to staze organizowane u pracodawcy - 38,5% oraz uzyskanie
refundacji kosztdw doposazenia stanowiska pracy - 25,0% wszystkich wskazan. Poza
wymienionymi programami przedsiebiorcy nie s3 zainteresowani innymi ustugami
oferowanymi przez PUP w Nysie. Na przedstawionym wykresie suma odpowiedzi jest wieksza

niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiekszej liczby wskazan.
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Rysunek 15. Zainteresowanie skorzystaniem z programow realizowanych przez PUP w Nysie
(N=96, w%).

Posrednictwo pracy { 49,0%
Brak zainteresowania wspétpracy | 40,6%
Staze | 38,5%

Refundacji kosztow doposazenia

. | 25,0%
stanowiska pracy

Refundacja sktadek na ubezpieczenie

0
spoteczne A 3%

Poradnictwo zawodowe |{ 2,1%

Przygotowanie zawodowe dorostych ] 1,0%

Szkolenia pod gwarancje zatrudnienia | 1,0%
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2. OCENA SKUTECZNOSCI STAZY REALIZOWANYCH W LATACH 2014 - 2015

Druga cze$¢ opracowania dotyczy skutecznosci i efektywnosci stazy - kolejnej aktywnej
formy przeciwdziatania bezrobociu realizowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Staz
jest forma nabywania przez bezrobotnego umiejetnos$ci praktycznych poprzez wykonywanie
zadan w miejscu pracy bez nawigzywania stosunku pracy z pracodawca. Urzad pracy moze
skierowa¢ bezrobotnego do odbycia u pracodawcy stazu przez okres nie krotszy niz 3 miesiace i
nie dtuzszy niz 6 lub 12 miesiecy. Staz jest powszechnie stosowanym przez urzedy pracy
instrumentem aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych. Celem stazu jest umozliwienie osobie
bezrobotnej zdobycie praktycznych i przydatnych umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia oraz uzyskanie do$wiadczenia zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy,
ktére wplyng na wzrost wartosci na rynku pracy. Ponadto stazysta ma mozliwo$¢
zaprezentowania sie pracodawcy, a ten ma mozliwos$¢ sprawdzenia stazysty pod katem jego
ewentualnego zatrudnienia po zakonczeniu stazu. Badanie efektywnosci programu dotyczyto

0s06b, ktore w okresie od stycznia 2014 do konca lipca 2015 roku zakonczyty staz.

Charakterystyka badanej préoby - bezrobotni, ktorzy w latach 2014 - 2015 zakoniczyli staz

Badaniem objeto grupe 350 oséb. Wszyscy badani to osoby zarejestrowane w przesztosci
jako osoby bezrobotne, ktére skierowane zostaty przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie na staz.
Zgodnie z zaakceptowanym reprezentatywnym kwotowo - celowym doborem préby, w badaniu

brato udziat 65,1% kobiet i 34,9% mezczyzn.

Rysunek 16. Ple¢ respondentow, ktorzy w latach 2012 - 2015 ukonczyli staz (N=350, w%).

34,9%

M Kobieta # Meziczyzna

Wsrod badanych najwiekszy odsetek stanowity osoby w wieku od 18 do 24 lat - 30,8% oraz od
25 do 34 lat - 28,6%. Znaczny odsetek - tgcznie 18,0% to ankietowani w wieku powyzej 55 lat,
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12,0% w wieku od 35 do 44 lat, natomiast co dziesigta osoba uczestniczgca w badaniu - 10,6%

w wieku od 45 do 54 lat.

Rysunek 17. Wiek respondentéw, ktérzy w latach 2014 - 2015 ukoriczyli staz (N=350, w%).

odeo0do65lat [ 4,3%

od 55 do 59 lat | | 13,7%

od 45 do 54 lat | { 10,6%

od 35 do 44 lat | {1 12,0%

od 25 do 34 lat | 1 28,6%

od 18 do 24 lat | 1 30,8%

W badaniu brato udziat 32,9% os6b posiadajacych wyksztatcenie policealnie i S$rednie
zawodowe, 24,3% respondentdw z wyksztatceniem wyzszym, 22,6% z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym, 10,8% z wyksztatceniem gimnazjalnym lub ponizej oraz 9,4% oséb
legitymujacych sie wyksztalceniem Srednim ogoélnoksztatcagcym. Udzial mieszkanicow miast
powiatu nyskiego, ktorzy brali udziat w badaniu wynosit 50,9%, natomiast odsetek
mieszkancéw zamieszkatych na wsi wynosit 49,1%. W badaniu uczestniczyto 47,7% badanych,
ktérzy zakoniczyli staz od 6 do 12 miesiecy od momentu badania, 43,2% powyzej 12 miesiecy,
5,1% od 3 do 6 mieseicy2,0% od ca ado miesiecy 3 oraz 2,0% do miesigca od zakonczenia

udziatu w programie.,

Tabela 9. Wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz okres od ukonczenia stazu przez respondentow

(N=350, w%).

Gimnazjalne lub ponizej 10,8%
Zasadnicze zawodowe 22,6%
Srednie ogblnoksztatcace 9,4%

Policealne i Srednie zawodowe 32,9%
Wyzsze 24,3%

Miejsce zamieszkania

Miasto 49,1%

Wies 50,9%

OKkres od ukonczenia stazu

Do miesigca 2,0%
0d miesigca do 3 miesiecy 2,0%
0d 3 do 6 miesiecy 5,1%
0d 6 do 12 miesiecy 47, 7%
Powyzej 12 miesiecy 43,2%
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Stanowiska zajmowane przez stazystow

Ponizej przedstawione zostaty stanowiska, ktére obejmowali respondenci podczas
wykonywania obowigzkéw stazysty. Zdecydowanie najczeSciej ankietowani wykonywali
zadania pracownika administracyjno - biurowego - 58 wskazan. Inne stanowiska czesto
obejmowane przez stazystow to takze: sprzedawca - 28, sekretarka - 13, opiekunka dziecieca -
11, pracownik gospodarczy - 11, kucharz - 10 oraz ogrodnik terenéw zielonych - 10. Lista

wszystKich stanowisk zajmowanych przez stazystéw przedstawiona zostata w tabeli.

Tabela 10. Stanowiska zajmowane przez stazystow.

Stanowisko

Il Stanowisko

Pracownik administracyjno - biurowy 58 Goniec

Sprzedawca 28 Grafik komputerowy
Sekretarka 13 Handlowiec
Opiekunka do dzieci 11 Intendent

Pracownik gospodarczy 11 Inzynier budowy droég
Kucharz 10 Kamieniarz-ptytkarz
Ogrodnik terenéw zielonych 10 Kierowca-sprzedawca

Magazynier Krojczy
Kasjer - sprzedawca Lakiernik
Pomoc kuchenna Malarz

Pracownik ochrony mienia

Mechanik maszyn rolniczych

Salowa

Mechanik precyzyjny

Konserwator

Mechanik samochodowy

Kontroler jakosci

Mechanik urzadzen

Ksiegowa Meliorant

Opiekun os6b starszych Monter

Pracownik fizyczny Monter-mechanik
Brukarz Opiekun medyczny

Przedstawiciel handlowy

Opiekun w domu pomocy spotecznej

Recepcjonistka medyczna Pakowacz

Sprzataczka Pielegniarka

Agent ubezpieczeniowy Pokojowa

Asystent architekta Pomocnik magazyniera
Asystent ubezpieczyciela Pomocnik malarza
Elektromechanik Pomocnik w recepcji
Kelnerka Prace rekodzielnicze
Kosmetyczka Pracownik agencji pocztowej
Mechanik Pracownik produkcyjny
Okuwacz Pracownik drukarni

Specjalista ds. Kadr i ptac

Pracownik ds. sportu

Terapeuta zajeciowy Sprzataczka
Aplikant adwokacki Pracownik le$ny
Archiwista Pracownik linii produkcyjnej

Asystent ds. Ksiegowosci

Pracownik matej gastronomii

Asystent w dziale technologii

Praczka

Cukiernik

Projektant mody

Florysta

NINININININ[W[WWWWW(WW|W|w |||t ||| (O

Protokolant-sekretarz
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Stanowisko c.d.

Stanowisko c.d.

Fryzjer

Przewodnik muzealny

Laborant

Obstuga klienta

Monter wyrobéw z drewna

Ratownik medyczny

Murarz Recepcjonista

Operator maszyn Sekretarz szkoty
Pracownik budowlany Spawacz

Pracownik kancelaryjny Specjalista ds. Marketingu
Szklarz Specjalista ds. Sprzedazy
Szkutner Sprzatacz gospodarczy
Slusarz WozZna

Tapicer Przedstawiciel medyczny

Technik ochrony $rodowiska

Stolarz meblowy

Animator kulturowy

Szwaczka

Asystent ds. Wydawniczych

Technik masazysta

[ N N e e e Y Y Y Y S S S S S IS TSV Sy iy e

RiR R R(RR(EPRRIPRINNININININNDNNDNINDN

Asystent nauczyciela w przedszkolu Technolog

Asystentka notariusza Tynkarz

Asystentka stomatologiczna Urzednik podatkowy

Bibliotekarz Wizazysta stylista

Blacharz Wychowawca w domu dziecka
Dekarz Wychowawca w zaktadzie karnym
Fotograf Palacz

Glazurnik

Powody udziatu w stazu organizowanym przez Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie

Respondenci zdecydowali sie uczestniczy¢ w omawianej, aktywnej formie wsparcia
przede wszystkim ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu stazu. Taki
powdd determinowal che¢ uczestnictwa w stazu 70,9% badanych oséb. Drugim niezwykle
istotnym czynnikiem, wymienionym przez 62,6% badanych byta mozliwo$¢ zdobycia
dos$wiadczenia zawodowego. Dla respondentéw wazng role przystgpienia do programu
odgrywata takze mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy - 29,1% oraz
sprawdzenie swoich umiejetno$ci w warunkach rzeczywistej pracy - 15,7% wskazan. Pozostate
powody udziatu w stazach uzyskaly marginalny odsetek wskazan. Kazdy z badanych
w odpowiedzi na pytanie o powody uczestnictwa w stazach moégt wskaza¢ wieksza liczbe

odpowiedzi, stad tez suma wskazan jest wieksza niz 100%.
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Rysunek 18. Powody udziatu w staziu organizowanym przez Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie
(N=350, w%).

Mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia po
L 70,9%
odbyciu staiu
Mozliwosc zdobycia doswiadczenia .
62,6%
zawodowego

Mozliwosc zdobycia kwalifikacji
- i R 29.1%
niezbednych do podjecia pracy

Sprawdzenie swoich umiejetnosci i =

o
kwalifikacji w warunkach realnej pracy 15,7%

Mozliwos¢ uzyskania stypendium

: | 1.1%
stazowego
W celu unikniecia wyrejestrowaniaz PUP
0,9%
Nysa
Mozliwos¢ nawigzania kontaktow z
0,3%

pracodawcami

Inicjatywa udziatu w stazach

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych oséb wykazywata aktywnos¢é w poszukiwaniu
pracodawcy, u ktorego miat odby¢ sie staz. Taka inicjatywe wykazato - 61,6% badanych.
Z oferty i skierowania z PUP w Nysie na staz, skorzystato 35,1% respondentéw. Najmniejszy
odsetek badanych - 3,3% odpowiedzial na ogtoszenie pracodawcy poszukujacego stazysty.

Rysunek 19. W jaki sposéb znalazt/a Pan/Pani miejsce odbywania stazu? (N=350, w%).

Poprzez ogtoszenie pracodawcy I 3,3%

Skorzystatem/tam z oferty PUP - 35,1%
Samodzielnie poszukiwatem/am
;s . 61,6%
wsrod pracodawcow
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Dtugosé¢ trwania stazu

Zdecydowana wiekszos¢ badanych - 78,0% brata udziat w stazu, ktéry trwat od 4 do
6 miesiecy. W stazach, ktore trwaty do 3 miesiecy uczestniczyto 18,3% badanych, natomiast
3,7% ankietowanych brato udziat w stazu, ktérego czas trwania byt dluzszy niz 6 miesiecy.

Srednia dtugos$¢ trwania stazu wynosita 5 miesiecy i 2 tygodnie.

Rysunek 20. Dtugos¢ trwania stazu (N=350, w%).

78,0%

18,3%

3,7%

do 3 miesiecy od 4 do 6 miesiecy powyzej 6 miesiecy

Efektywnosé¢ stazy

Najbardziej oczekiwanym i wymiernym efektem stazu jest zdobycie zatrudnienia.
Zdecydowana wiekszo$¢ z badanych oséb - 80,0% podjeta zatrudnienie po stazu w miejscu,
w ktéorym odbywata staz. Jedynie co pigta badana osoba po zakonczeniu stazu nie otrzymata
oferty pracy u tego pracodawcy. Sposrdd osdb, ktére nie podjely zatrudnienia u danego
pracodawcy, u ktérego odbywat sie staz 50,7% zrezygnowato samodzielnie z takiej mozliwosci,

natomiast 49,3% w wyniku decyzji pracodawcy.

Rysunek 21. Czy po zakoriczeniu stazu podjql/podjeta Pan/Pani zatrudnienie u tego pracodawcy?
(N=350, w%).

20,0%

80,0%

M Tak ® Nie

28|Strona



Skutecznos¢ wybranych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

W momencie badania u pracodawcy, u ktérego odbywal sie staz pracuje obecnie 30,6%

badanych oséb, ktére podjety zatrudnienie po zakoniczonym stazu.

Rysunek 22. Czy nadal Pan/Pani pracuje u tego pracodawcy? (N=350, w%).

69,4%

30,6%

Sposréd tej grupy 71,8% pracuje na umowe o prace na czas okreslony, 21,4% na umowe o prace
na czas nieokreslony, 3,9% na zastepstwo, natomiast 2,9% na umowe zlecenie. Wréd oséb,
ktére nadal znajduja zatrudnienie u pracodawcy, u ktorego realizowany byt staz, 38,6%
badanych pracuje powyzej roku, 35,7% od 6 do 12 miesiecy, 10,9% od 3 do 6 miesiecy, 8,9% do

miesigca natomiast 5,9% od miesigca do 3 miesiecy.

Tabela 11. Forma zatrudnienia oraz okres zatrudnienia u pracodawcy, u ktérego realizowany byt

staz.
Forma zatrudnienia

Umowa o prace na czas okreslony 71,8%
Umowa o prace na czas nieokreslony 21,4%
Umowa zlecenia 2,9%
Umowa na zastepstwo 3,9%
Do miesigca 8,9%
0d miesigca do 3 miesiecy 5,9%
0d 3 do 6 miesiecy 10,9%
0d 6 do 12 miesiecy 35,7%
Powyzej roku 38,6%

Aktualna sytuacja zawodowa 0s6b, ktore zakoriczyty w latach 2014 - 2015 udziat w stazach

Warto rowniez dokonac analizy sytuacji oséb, ktore w latach 2014 - 2015 odbywaty staz
z punktu widzenia ich obecnej sytuacji na rynku pracy. Aktualna sytuacja zawodowa

respondentéw moze by¢ w niektérych aspektach pochodna udziatu w analizowanej aktywnej
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formie przeciwdziatania bezrobociu realizowanej przez PUP w Nysie. Najwiekszy odsetek
respondentow - 44,0% jest obecnie zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Co czwarta
badana osoba - 24,7% posiada status osoby bezrobotnej zarejestrowanej w PUP w Nysie. Blisko
co dziesigta ankietowana osoba - 9,5% ponownie bierze udziat w stazu. Cze$¢ badanych - 6,3%
poszukuje pracy, ale nie jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna. Na umowe zlecenie lub
umowe o dzielo pracuje - 4,0% badanych. Nauke kontynuuje oraz prowadzi gospodarstwo
domowe po 2,3% respondentéw. Inng sytuacje zawodowa wskazato 2,0% badanych (emerytura,
renta, praca zagranicg, roboty publiczne itd.). Aktualna sytuacja zawodowa pozostatej grupy

bytych stazystéw przedstawiona zostata na wykresie.

Rysunek 23. Aktualna sytuacja zawodowa osoéb, ktore zakorniczyty w latach 2014 - 2015 udziat
w stazach (N=350, w%).

Zatrudniony na podstawie umowy o prace 44,0%
Bezrobotny zarejestrowany w PUP w Nysie
Staz

Poszukujacy pracy

Pracujacy na umowe zlecenie/umowe o dzieto
Kontynuujacy nauke

Prowadzacy gospodarstwo domowe

Inne

Prowadzacy wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
Uzyskujac zasitek macierzynski

Uzyskujacy renta

Prace interwencyjne

Wplyw stazu na umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy

Okazuje sie, ze staz organizowany u pracodawcy pod auspicjami PUP w Nysie peni
niebagatelng role w nabywaniu umiejetnoSci poruszania sie na rynku pracy przez bytych
beneficjentéw programu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw - tgcznie 76,3%, po
zakonczeniu stazu lepiej radzi sobie na rynku pracy niz przed otrzymaniem wsparcia. Tylko co
dziesiaty uczestnik stazu - 10,3% uwaza, Ze staz nie przyczynil sie do nabycia umiejetnosci
poruszania sie na rynku pracy. Brak zdania wskazato 13,4% badanych. Reasumujgc program
stazy ma bardzo pozytywny wplyw na nabywanie doswiadczenia zawodowego oraz

ksztattowanie nowych umiejetnosci, wptywajac na wzrost atrakcyjnosci stazystéw na rynku
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pracy. Badani uwazaja, ze staze sg niezwykle praktycznym instrumentem, ktéry poprawia ich

sytuacje na rynku pracy.

Rysunek 24. Czy po zakoriczeniu stazu lepiej radzi sobie Pan/Pani na rynku pracy niz przed
otrzymaniem wsparcia? (N=350, w%).

Nie wiem/trudno powiedziec ﬁ 13,4%

Raczej tak 44,6%

Raczej nie 10,0%

Zdecydowanie nie 0,3%

Umiejetnosci nabyte podczas stazu

Do poprawy sytuacji stazystow na rynku pracy przyczyniajg sie takze nowe umiejetnosci
nabyte w trakcie wykonywania obowigzkow stazowych. Badani stazys$ci najczesciej wskazywali
na nastepujace kompetencje pozyskane podczas stazu: zdobycie wiedzy praktycznej - 85,1%,
umiejetnos$ci  specjalistyczne/zawodowe -  35,1%, umiejetnoSci  interpersonalne
(komunikatywno$¢, kreatywno$¢ itd.) - 26,9% oraz umiejetnoSci pracy w zespole/grupie -
10,0% wskazan. Na prezentowanym wykresie taczna suma wskazan jest wieksza niz 100%, ze

wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi.

Rysunek 25. Umiejetnosci nabyte podczas stazu (N=350, w%).

Zdobycie wiedzy praktycznej I 85,1%

Umiejetnosci specjalistyczne
ie pecjalistyczne / I 35,1%
zawodowe

Umiejetnosciinterpersonalne I 26,9%

Umiejgtnosé pracy w grupie [/ zespole 10.0%
pracowniczym ’
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Ocena stazu

Na globalng ocene stazu sktadaty sie opinie badanych dotyczace stopnia zadowolenia
z udziatu w tej aktywnej formie wsparcia oraz polecenie udziatu w stazu innym osobom
bezrobotnym. Zadowolenie badanych z udziatu w stazu jest ponadnormatywne. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych - tacznie 92,9% byto zadowolonych z partycypacji w tym programie, w tym
az 56,0% byto zdecydowanie zadowolonych z mozliwosci udziatlu w programie. Odsetek
niezadowolonych respondentéw wynosit tacznie zaledwie 6,8%. Taki rozktad odpowiedzi

jednoznacznie wskazuje na bardzo pozytywny odbior programu wsréod beneficjentow.

Rysunek 26. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z udziatu w stazu? (N=350, w%).

56,0%
36,6%
4,0% 0
2,8% 0,6%
Zdecydowanie Raczejnie Raczejtak Zdecydowanie Nie
nie tak wiem/trudno
powiedziec

Wysoki stopieni zadowolenia stazystow z uczestnictwa w analizowanej aktywnej formie
wsparcia zostat potwierdzony takze kolejnym wskaznikiem. Niemal wszystkie badane osoby -
lacznie 94,3% polecityby innym osobom bezrobotnym udziat w stazach. Tylko 5,4%
respondentéw nie zdecydowatoby sie na zarekomendowanie tego programu innym osobom
bezrobotnym. Podsumowujac, badani uwazaja, ze staz spelnit ich wszystkie oczekiwania a ocena

stazu jest bardzo pozytywna.
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Rysunek 27. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani innym osobom bezrobotnym uczestnictwo w stazach
organizowanych przez PUP w Nysie? (N=350, w%).

59,7%
34,6%
1,4% 4,0% I 0,3%
N | | |
Zdecydowanie  Raczej nie Raczejtak  Zdecydowanie Nie
nie tak wiem/trudno

powiedziec

Realizacja stazu

Ponizej przedstawione zostaly wazne informacje zwigzane z realizacjg samego programu
stazu. W niemal wszystkich analizowanych przypadkach - 96,3% wskazan, przygotowany
program stazu pokrywatl sie z realnymi obowigzkami stazysty wypetnianymi podczas trwania
programu. Tylko 3,7% badanych uznato, ze $wiadczone podczas stazu obowigzki nie byly
zbiezne z programem i obowigzkami przewidzianymi dla stazysty. Zdaniem nielicznego odsetka
ankietowanych réznice pomiedzy zakresem obowigzkdw a realnymi zadaniami wynikaty miedzy
innymi z r6znych godzin pracy, wykonywania czynno$ci i prac niezwigzanych z programem oraz

pracg w weekendy.

Rysunek 28. Czy obowiqzki stazysty pokrywaly sie z programem stazu? (N=350, w%).

/
‘3,7%

Nie

96,3%
Tak
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Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania - 75,1% uwaza, ze podczas stazu wykonywata
obowiazki przypisane stazys$cie. Co czwarty respondent — 24,9% jest przekonany, ze wykonywat

podczas stazu obowigzki charakterystyczne dla etatowego pracownika.

Rysunek 29. Czy wedtug Pana/Pani opinii wykonywat(a) Pan/Pani obowiqzki etatowego pracownika
czy stazysty? (N=350, w%).

75,1%

24,9%

Stazysty Etatowego pracownika

Niemal wszyscy byli uczestnicy stazu realizowanego u pracodawcy - 97,1% doskonale wiedzieli
kto byl opiekunem stazu w trakcie realizacji tego programu. Tylko 2,9% badanych nie znato

osoby odpowiedzialnej i oddelegowanej do sprawowania opieki nad beneficjentem.

Rysunek 30. Czy wiedziat(a) Pan/Pani kto jest opiekunem stazu? (N=350, w%).

97,1%

M Tak

M Nie

2,9%

Stazysci bardzo wysoko ocenili zaangazowanie opiekuna we wdrozenie i przyuczenie stazysty
do pracy, wedtug danych 58,9% ,bardzo dobrze” ocenilo ten aspekt, 29,4% ,raczej dobrze”,
7,1% ,przecietnie”, 1,6% ,raczej zle”, natomiast 1,4% ,bardzo zle”. Odsetek respondentéw,

ktdrzy nie potrafili oceni¢ opiekuna stazy wynosit - 1,6%.
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Tabela 12. Ocenia zaangazowania opiekuna we wdrozenie i przyuczenie stazysty do pracy.

Ocenia zaangazowania opiekuna we wdrozenie i przyuczenie stazysty do pracy

Bardzo dobrze 58,9%

Raczej dobrze 29,4%

Przecietnie 7,1%

Raczej Zle 0,6%

Bardzo zZle 1,4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2,6%
Zalety i wady stazu

Uczestnikow badania poproszono takze o wskazanie zalet i wad udziatu w aktywnej
formie wsparcia jaka jest staz. O wysokiej i pozytywnej ocenie stazy $wiadczy fakt, iz odsetek
pozytywnych wskazan okreslajacych korzysci i zalety udziatu w stazu byt kilkukrotnie wyzszy
niz odsetek wskazan dotyczacych wad analizowanego programu. NajczeSciej wskazywang
korzyscia stazu byta mozliwos¢ rozpoczecia pracy zawodowej - 70,6% wskazan oraz zdobycie
do$wiadczenia zawodowego - 60,0%. Dla os6b odbywajacych staz istotna okazata sie by¢ takze
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych - 39,4% oraz mozliwo$¢ wykonywania pracy
zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi - 16,9%. Najrzadziej wskazywanymi
korzy$ciami stazu byta atmosfera pracy - 6,6% oraz wynagrodzenie - 0,6%. Suma
prezentowanych odpowiedzi nie jest rowna 100%, poniewaz kazdy mdgt wskaza¢ kilka zalet

partycypacji w stazach.

Rysunek 31. Zalety udziatu w stazu (N=350, w%).

Mozliwos¢ rozpoczecia pracy

: 70,6%
zawodowej
Zdobycie doswiadczenia zawodowego /
; | 60,0%
wiedzy
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 39,4%

Praca zgodna z kwalifikacjami i o
wyksztalceniem 4 16,9%

Atmosfera pracy J 6,6%

Wynagrodzenie | 0,6%
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Respondenci w badaniu wyrazili takze swoje opinie dotyczace stabych stron odbywania stazu.
Najczesciej wskazywang wadga byt brak mozliwosci zatrudnienia u pracodawcy po zakonczeniu
stazu. Taka opinie wyrazito - 17,7% badanych. Inne negatywne aspekty stazu to takze zbyt
niskie wynagrodzenie - 13,4% oraz zbyt krétki czas trwania stazu - 8,0%. Wsrod innych
negatywnych cech stazy respondenci wskazali takze warunki pracy - 4,3%, zla wspélprace ze
wspotpracownikami - 2,9%, brak zgodno$ci stazu z programem - takze 2,9% oraz godziny pracy
- 0,9% wskazan. Suma przedstawionych odpowiedzi jest mniejsza niz 100%, poniewaz blisko

potowa badanych nie potrafita wskaza¢ jakichkolwiek wad zrealizowanego stazu.

Rysunek 32. Wady udziatu w stazu (N=350, w%).

Brak mozliwosci zatrudnienia u |

A 17, 1%
pracodawcy
Warunki finansowe 13,4%
Zbyt krotki staz 8,0%

Warunkipracy B 4,3%

Ztawspdtpraca z pracodawcy / 0
pracownikami = 2,9%

Staz niezgodny z programem = 2,9%

Godziny pracy I 0,9%
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3. OCENA SKUTECZNOSCI REFUNDACJI NA DOPOSAZENIE STANOWISKA PRACY
REALIZOWANYCH W LATACH 2011-2012

Ostatnia cze$¢ raportu dotyczy oceny skutecznoSci innej, aktywnej formy
przeciwdziatania bezrobociu realizowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie - refundacji na
doposazenie stanowiska pracy. Ta aktywna forma wsparcia dedykowana jest zaréwno
pracodawcom, ktoérzy spetnia okreslone kryteria oraz bezrobotnym, ktérzy moga podjac¢ prace
na tym stanowisku. Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposaZenia stanowiska pracy to
pomoc finansowa udzielana przez powiatowy urzad pracy w zwigzku ze stworzeniem lub
przystosowaniem stanowiska pracy i zatrudnieniem na tym stanowisku skierowanego
bezrobotnego. Refundacja ze $rodkéw Funduszu Pracy kosztoéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego dokonywania jest w wysokosci okreslonej w
umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysokos$ci przecietnego wynagrodzenia. W niniejszym
rozdziale szczeg6towej analizie poddana zostata skuteczno$¢ opisanej aktywnej formy wsparcia
zZ punktu widzenia pracodawcy. Badaniu poddani zostali pracodawcy, ktérych umowy

o refundacje doposazenia stanowiska pracy zostaty zakonczone w 2014 roku.

Charakterystyka badanej préby

W badaniu uczestniczyto 80 podmiotéw, ktore skorzystaty z refundacji doposazenia
stanowiska pracy. W badanej grupie zdecydowana wiekszos¢ - 98,8% stanowity firmy prywatne,
natomiast 1,2% to przedsiebiorstwa publiczne. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw
skorzystato z refundacji w 2012 roku - 66,3%. Odsetek firm, ktére tworzyty stanowisko pracy ze
srodkéw refundowanych z PUP w Nysie w 2011 roku to 33,7%. W analizowanej aktywnej formie
przeciwdzialania bezrobociu uczestniczyly przede wszystkim male przedsiebiorstwa
zatrudniajace do 9 pracownikéw - 85,0%. Odsetek przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 49

pracownikéw wynosit - 15,0%.
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Rysunek 33. Struktura badanych przedsiebiorstw z uwzglednieniem wielkosSci zatrudnienia
(N=80, w%).

15,0%
od 10 do 49 pracownikow

85,0%
od 2 do 9 pracownikéw

Z refundacji doposazenia stanowiska pracy korzystat wiekszy odsetek firm zarejestrowanych na
obszarze miasta - 66,3% niz firm zlokalizowanych na obszarze wiejskim powiatu nyskiego -
33,7%. Przedsiebiorstwa, ktore uzyskaty refundacje na doposazenie stanowiska pracy to firmy
prowadzace dziatalno$¢ na obszarze powiatu nyskiego - tacznie 41,3%, w tym dziatalnos$¢
w obrebie gminy prowadzi - 26,3% badanych podmiotéw, na obszarze powiatu - 15,0% firm.
Przedsiebiorstwa, ktore prowadzg dziatalno$¢ na obszarze catego wojewddztwa opolskiego to -
27,5%, natomiast na obszarze catego kraju to - 23,7% badanych firm. Przedsiebiorstwa

miedzynarodowe to 7,5% badanej proby.

Rysunek 34. Struktura badanych przedsiebiorstw z uwzglednieniem zakresu dziatalnosci
(N=80, w%).

Teren Europy, $wiata | l 7,5%
Teren catego kraju | I 23,7%
Wojewddztwo | |27,5%
Powiat | I 15,0%
Gmina | I 26,3%

W badaniu uczestniczyto 41,3% przedsiebiorstw reprezentujacych branze handel; naprawa

pojazdow samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie

i gastronomia; informacja i komunikacja, 28,8% inne ustugi, 27,5% przemyst i budownictwo,
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1,2% rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo i rybactwo oraz 1,2% dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci.

Tabela 13. Struktura badanych przedsiebiorstw z uwzglednieniem branzy (N=80, w%).

Branza

rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A) 1,2%

przemyst i budownictwo (sekcje: B, C, D, E, F) 27,5%

handel; naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka
magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja 41,3%
(sekcje: G, H, L, ])

dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci
(sekcje: K, L)

pozostate ustugi (sekcje: M, N, O, P, Q, R, S, T, U) 28,8%

1,2%

Struktura zrealizowanego popytu na prace w okresie ostatnich 12 miesiecy

W okresie ostatnich 12 miesiecy wiekszo$¢ przedsiebiorstw — 55,0%, ktore skorzystaty
z refundacji doposazenia stanowiska pracy, utrzymywato stan zatrudnienia - liczbe
pracownikéw na takim samym poziomie. Blisko co trzeci badany podmiot gospodarczy - 31,3%
zwiekszyl liczbe zatrudnianych pracownikéw. Liczba pracownikéw w tych podmiotach
zwiekszyta sie 0 35 oso6b. Jedno przedsiebiorstwo zwiekszylo przecietnie zatrudnienie o 1,4
pracownikéw. Redukcja zatrudnienia wystapita wsréd 13,7% badanych przedsiebiorstw. Liczba
pracownikéw w tych podmiotach zmniejszyta sie tacznie o 12 oséb. Jedno przedsiebiorstwo

zmniejszylo przecietnie zatrudnienie o 2 pracownikdéw.

Rysunek 35. Struktura zrealizowanego popytu na prace w okresie ostatnich 12 miesiecy (N=80, w%).

Pozostaje
bez zmian

Zmniejszyta o
sie 13,7%

Zwigkszyla
sie

55,0%

| 31,3%

39|Strona



Skutecznos$¢ wybranych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie

Plany zatrudnieniowe w 2016 roku

W przysztym roku ponad potowa badanych pracodawcéw, ktérzy w latach 2011 - 2012
skorzystali z refundacji doposaZenia stanowiska pracy - 51,3% zamierza zwiekszy¢
zatrudnienie. Zatrudnienie w badanych przedsiebiorstwach wzro$nie o 54 osoby. Planowany
wzrost zatrudnienia w przeliczeniu na jedno przedsiebiorstwo wyniesie 1,3. Redukcje
zatrudnienia planuje zaledwie 1,2% pracodawcéw, ktoérzy zamierzajg zmniejszy¢ zatrudnienie
o 1 pracownika. Utrzymanie takiego samego poziomu zatrudnienia przewiduje 47,5% badanych

podmiotow.

Rysunek 36. Fluktuacja zatrudnienia - planowane decyzje kadrowe w 2016 roku (N=378, w%).

Pozostawic¢ bez zmian 47,5%

Zmniejszy¢ 1,2%

Zwiekszyc 51,3%

Utworzone stanowiska pracy

Badanych 80 pracodawcoéw utworzylo lacznie 127 stanowisk pracy. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych pracodawcéw - 65,0% utworzyto jedno stanowisko pracy w analizowanym
okresie. Co pigty badany pracodawca utworzyt 2 stanowiska z tytutu refundacji doposazenia

stanowisk pracy. 15,0% pracodawcéw stworzylto 3 stanowiska lub wiece;.
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Rysunek 37. Utworzone stanowiska pracy (N=80, w%).

65,0%

20,0%
15,0%

1 stanowisko 2 stanowiska 3 stanowiska lub wiegcej

Pracodawcy uczestniczacy w badaniu najczesciej tworzyli stanowiska pracy dla: pracownikow
administracyjno - biurowych - 13 wskazan, kierowcy - 9, mechanika - 9, sprzedawcy - 9 oraz
pracownika fizycznego - 8. Pozostale stanowiska pracy powstale w wyniku refundacji

doposazenia stanowiska pracy przez PUP w Nysie przedstawiono w tabeli.

Tabela 14. Utworzone stanowiska pracy.

Stanowisko Ilos¢ | Stanowisko Ilosé

Pracownik administracyjno-biurowy 13 Drukarz 1
Kierowca Fakturzysta

Mechanik Przedstawiciel handlowy

Sprzedawca Informatyk

Pracownik fizyczny Kamieniarz

Operator maszyn Kierowca autobusu

Pracownik budowlany / ogéInobudowlany Kierowca auto-lawety

Brukarz Konserwator

Magazynier Kosmetyczka

Tynkarz Kucharka
Kasjer-sprzedawca Operator wozka widtowego
Kucharz Palacz

Spawacz Piekarz

Fryzjer Pielegniarka

Murarz, pomocnik murarza Pilarz kamienia

Asystentka stomatologiczna Pomocnik instalatora

Fizjoterapeuta
Hafciarka

Ogrodnik terenéw zielonych

Pracownik obstugi bufetu

Projektant odziezy

Specjalista ds. Cateringu

Pomocnik stolarza Szwaczka

Pomocnik trakowego Technik farmacji

I I O I I T S B e e B I B I O e S (SN SN ISEN IS TS TSN
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Monter Technik obstugi ruchu
Asystent projektanta Wulkanizator
Dozorca
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Czas utrzymywania utworzonych stanowisk pracy

Uwzgledniajgc wszystkie 127 stanowisk utworzonych w wyniku refundacji doposazenia
stanowisk pracy z PUP w Nysie, nalezy zauwazy¢ bardzo wysoka efektywnos$¢ tego programu.
Wedtug danych az 85,0% stanowisk pracy jest utrzymanych, po zakonczeniu umowy, ktéra
obowigzywata przez 24 miesigce. Analizowana aktywna forma przeciwdziatania bezrobociu ma
bardzo trwate i pozytywne skutki. Cze$¢ pracodawcéw - 8,7% po zakonczeniu trwania umowy
nie utrzymywata diluzej danego stanowiska pracy. Reszta pracodawcéw utrzymywata
stanowisko do 6 miesiecy - 3,1% wskazan oraz od 7 do 12 miesiecy - 3,2%. Powody nie
utrzymywania danego stanowiska lub stanowisk pracy wigza sie z: zamknieciem placoéwki,
zakonczeniem zlecenia, koncem umowy, remontem, brakiem potrzeby, zawieszeniem

dziatalnos$ci oraz sezonowoscia dziatalnosci.

Rysunek 38. Jak dtugo jest/bylo utrzymane stanowisko/a pracy po zakonczeniu umowy, tj. po 24
miesigcach? (N=80 w%).

0d 7 do 12 miesiecy i 3,2%

Do 6 miesigcy i 3,1%

Nie byto ut
ie byto utrzymywane po i 8.7%

zakoriczeniu umowy

Zatrudnianie osob, dla ktérych utworzono stanowisko pracy
Wiekszo$¢ pracodawcéw - 57,5%, ktérzy skorzystali z refundacji doposazenia

stanowiska lub stanowisk pracy w latach 2011 - 2012 nadal zatrudnia pracownikéw, dla

ktérych utworzono dane stanowisko pracy.
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Rysunek 39. Czy wszystkie osoby, dla ktorych utworzono stanowisko pracy nadal pracujq u Paristwa?
(N=80, w%).

M Tak M Nie

Czes$¢ badanych pracodawcow - 42,5% nie zatrudnia juz pracownikdéw, dla ktérych utworzono
stanowisko pracy. Wérdd powodéw braku zatrudnienia oséb, dla ktérych dedykowane byto
dane stanowisko pracy, pracodawcy wymieniali takie jak: odejscie pracownika - 45,7%, koniec
umowy - 14,3%, likwidacja stanowiska pracy - 11,4% oraz otworzenie wtasnej dziatalnos$ci

gospodarczej przez pracownika - 8,6%.

Wplyw refundacji doposazenia stanowiska/stanowisk pracy na efektywnos¢ pracy i wzrost
zatrudnienia

Posrednim celem refundacji doposazenia stanowiska lub stanowisk pracy jest jego
wptyw na efektywno$¢ i skutecznosé¢ prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej oraz wzrost
zatrudnienia. Niemal wszyscy badani pracodawcy - beneficjenci omawianej aktywnej formy
wsparcia - 97,5% uwazaja, ze uzyskane wsparcie przyczynito sie do wzrostu: efektywnosci
i wydajnosci pracy catej firmy lub jej poszczegélnych dziatéw. Refundacja doposazenia
stanowiska pracy spelnia bardzo wazng role w zwiekszaniu potencjatu i rozwoju kazdej z firm,
ktore skorzystaly z tego programu. Zaledwie 2,5% badanych pracodawcoéw jest przekonanych,
ze uzyskane wsparcie nie korelowato z efektywnoscig pracy catego przedsiebiorstwa lub
poszczegblnych dziatow. Taki odsetek badanych uwaza, Ze refundacja nie miata Zadnego

znaczenia i wptywu na funkcjonowanie firmy.
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Rysunek 40. Czy uzyskane doposazenie stanowiska pracy wplyneto na efektywnosé pracy (dziatu,
firmy)? (N=80, w%).

97,5%

2,5%

Tak Nie

Uzyskane wsparcie z PUP w Nysie wptyneto nie tylko na wzrost efektywnos$ci pracy firmy, ale
przyczynito sie bezposrednio do wzrostu zatrudnienia u zdecydowanej wiekszosci badanych
podmiotéw. Zwiekszenie =zatrudnienia w zwigzku z uzyskana refundacja doposazenia
stanowiska lub stanowisk pracy odnotowano w przypadku 85,0% badanych firm. Zatrudnienie
w badanych firmach wzrosto o 107 os6b. Przecietny wzrost zatrudnienia w firmach, w ktérych
zwiekszylo sie zatrudnienie na skutek uzyskanego wsparcia wyniosto 1,7 pracownika na
przedsiebiorstwo. Tylko 15,0% badanych pracodawcéw uznato, ze uzyskane wsparcie nie

przyczynito sie do wzrostu zatrudnienia w firmie.

Rysunek 41. Czy uzyskane doposazenie spowodowato wzrost zatrudnienia? (N=80, w%).

15,0%

M Tak ™ Nie

Ocena skutecznosci i uzytecznosci refundacji doposazenia stanowiska pracy

Uczestnicy badania bardzo pozytywnie oceniajg zaréwno skutecznos$c¢ jak i uzytecznosé¢
refundacji kosztow doposazenia stanowiska pracy. Ta aktywna forma wsparcia organizowana

przez PUP w Nysie zyskata duze uznanie respondentéw. Wedtug danych az 67,9% badanych
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sbardzo wysoko” ocenia efekty tego programu, natomiast 24,4% ,wysoko” ocenia jego

skutecznos¢ i uzyteczno$c¢. Przecietng ocene wskazato 7,7% badanych.

Rysunek 42. Jak oceniajq Parnstwo skutecznos¢ i uzytecznos¢ takiej formy wsparcia
zatrudnienia?(N=80, w%).

Bardzo nisko 0,0%
Raczej nisko 0,0%
Przecietnie _- 7,7%
Wysoko 7— 24,4%

Bardzo wysoko |l 67,5%

Stopien zadowolenia z uzyskanego wsparcia z PUP w Nysie w postaci refundacji kosztow
wyposazenia bqgdz doposazenia stanowiska pracy

Pozytywna ocena refundacji doposazenia stanowiska pracy znajduje potwierdzenie
w bardzo wysokiej ocenie zadowolenia pracodawcéw z uzyskanego wsparcia. Wedtug danych
tacznie 96,3% respondentéw jest zadowolonych z partycypacji w omawianym programie, w tym
76,3% pracodawcéw wskazato odpowiedz ,zdecydowanie tak”, natomiast 20,0% odpowiedz
sraczej tak”. Zaledwie 3,7% badanych nie bylo zadowolonych z uzyskanej pomocy z PUP

w Nysie.

Rysunek 43. Czy sq Paristwo zadowoleni z uzyskanego wsparcia z PUP w Nysie w postaci refundacji
kosztow wyposazenia bqdz doposazenia stanowiska / stanowisk pracy? (N=80, w%).

Nie wiem / trudno powiedzieé 0,0%
Zdecydowanie nie 0,0%
Raczej nie Ll 3,7%

Raczej tak l 20,0%

Zdecydowanie tak I 76,3%
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Pozytywne postrzeganie refundacji doposazenia stanowiska pracy przez pracodawcéw
widoczne jest takze w znacznym zainteresowaniu badanych ponownym przystapieniem do
programu. Zdecydowanie wiekszo$¢ respondentdw - tacznie 76,3% zamierza ponownie ubiegac
sie o uzyskanie refundacji kosztéw doposazenia stanowiska pracy. Tylko 8,7% badanych nie
bedzie korzysta¢ w przysztosci z tego rodzaju pomocy. Cze$¢ respondentéw — 15,0% jeszcze nie

wie jaka podejmie decyzje.

Rysunek 44. Czy w przysziosci zamierzajq Parnstwo skorzysta¢ ponownie z pomocy w formie
refundacji wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy przez PUP w Nysie? (N=80, w%).

57,5%
18,8%
15,0%
5,0% 3,7% | l
| T T u T H T
Zdecydowanie Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie  Nie wiem /
tak nie trudno
powiedziec

Dziatania oczekiwane przez przedsiebiorcow

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania jest zainteresowanych dalszg wspoétpracg
z PUP w Nysie w zakresie realizacji r6znorodnych programéw. Najwiekszy odsetek badanych -
67,5% chciatby ponownie uczestniczy¢ w refundacji kosztéw doposazenia stanowiska pracy.
Blisko co trzeci badany pracodawca - 31,3% chcialby uczestniczy¢ w aktywnej formie
przeciwdziataniu bezrobociu jakim jest organizacja stazy. Co piaty badany chce wspo6tpracowac
w zakresie organizacji szkolen. Nalezy podkresli¢, ze co piaty badany pracodawca nie oczekuje
obecnie wspotpracy ze strony PUP w Nysie. Na prezentowanym wykresie suma odpowiedzi jest

wieksza niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wiekszej liczby odpowiedzi.
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Rysunek 45. Dziatania oczekiwane przez przedsiebiorcow (N=80, w%).

Uzyskanie refundacji kosztow

.. ] 67,5%
wyposazienia stanowiska pracy

Organizacja stazy 31,3%

Organizacja szkolen 20,0%

Niczego nie oczekuje, nie jestesmy

. R . 20,0%
zainteresowani dalszg wspoipraca

Prace interwencyjne 1,3%

Zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem oséb bezrobotnych przeszkolonych

pod kgtem oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci

Ponizej przedstawiono opinie pracodawcéow na temat mozliwosci oraz checi
zatrudnienia o0séb bezrobotnych po uprzednim ich przeszkoleniu pod katem oczekiwan
lokalnych pracodawcdw. Ponad potowa pracodawcoéw bioracych udziat w badaniu - 67,5% jest
zainteresowanych zatrudnieniem odpowiednio dobranych i przeszkolonych oséb bezrobotnych.
Czes$¢ pracodawcéw — 18,8% nie jest zainteresowanych zatrudnieniem osoby bezrobotnej, ktora
bytaby przeszkolona w kierunku oczekiwanych umiejetnosci i kompetencji zawodowych. Brak

zdania w tym temacie wyrazito 13,7% badanych.

Rysunek 46. Zainteresowanie pracodawcéw zatrudnieniem osob bezrobotnych przeszkolonych pod
kqtem oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci (N=80, w%).

67,5%

18,8%
13,7%

Tak Nie Nie wiem, trudno
powiedziec
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Szkolenia i kursy oczekiwane przez pracodawcow

Ponizej przedstawiono liste szkolen i kursow, ktérych ukonczenie zwieksza zdaniem

pracodawcéw szanse 0s6b bezrobotnych na aktywizacje zawodowa.

Tabela 15. Szkolenia i kursy, ktorych oczekujq pracodawcy. Szkolenia zwiekszajqce szanse na
zatrudnienie i utrzymanie zatrudnienia.

Kursy / szkolenia Ilos¢ Kursy / szkolenia Ilos¢
Szkolenia i kursy ogélnobudowlane 9 Elektryczne 1
Operator maszyn 5 Instalatorskie 1
Obstuga klienta 4 Informatyczne 1
Kursy zawodowe / rzemie$lnicze 4 Kierowca autobusu 1
Kurs komputerowy 4 Kierowca ciezaréwki 1
Magazynier 3 Marketing 1
Mechanik 3 Biurowe 1
Sprzedawca 3 Ksiegowa 1
Kierowca 2 Monter 1
Kelner 2 Pielegniarka 1
Tynkarz 2 Slusarz 1
Murarz 2 Przedszkolanka 1
Spawacz 2 Pracownik gospodarczy 1
Obstuga wézkow widtowych 2 Palacz 1
Operator koparki 2 Fryzjerski 1
Gastronomiczne 2 Stylizacja paznokci 1
Ocieplenie budynkéw 2 Szwaczka 1
Naprawa pojazdéw samochodowych 2 Technik chtodnictwa 1
Architektoniczne 1
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REKOMENDAC]E

W niniejszym raporcie przedstawiono skuteczno$¢ bardzo istotnych aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu, ktére w znacznym stopniu wplywaja na lokalny rynek pracy
w powiecie nyskim. Zdiagnozowana wysoka efektywno$¢ takich programéw jak: jednorazowe
$rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, staze oraz refundacja doposazenia stanowiska
pracy pozwala z optymizmem patrze¢ na zwiekszenie mozliwo$¢ aktywizacji os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w Nysie. W celu optymalizacji i podniesienia efektywnosci
i uzytecznosci analizowanych wybranych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
rekomenduje sie szereg dzialan mogacych przyczyni¢ sie do uskutecznienia poszczegdlnych

dziatan.

JEDNORAZOWE SRODKI NA ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

» Utworzenie Klubu Mikroprzedsiebiorcow zrzeszajacego osoby, ktére skorzystaty
z jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej z PUP w Nysie.
Gtéwnym celem powstania i funkcjonowania Klubu bytaby doraZna pomoc oferowana
mtodym przedsiebiorcom w postaci konsultacji specjalistow i doradcéw, prelekcji, szkolen
oraz warsztatow tematycznie zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosSci gospodarczej. Ideg
Klubu Mikroprzedsiebiorcéw bytaby réwniez wzajemna wspoétpraca i wymiana doswiadczen
jego uczestnikéw oraz monitoring dziatalnosci firm, ktére nie sg juz monitorowane przez

PUP w Nysie.

» Nalezy przyjrzec¢ sie strukturze firm, ktére zostaly zamkniete oraz zawieszone. Nalezy
wykorzysta¢ takze dane dotyczace efektywnosci firm powstaltych z jednorazowo
przyznanych $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez PUP w Nysie. Nalezy
zwroci¢ uwage na profil oraz rodzaj dziatalnosci tych podmiotéw, ktére utworzyty nowe
miejsca pracy. Takie dane mozna wykorzysta¢ przy wskazywaniu osobom bezrobotnym

preferowanych profili dziatalnosci gospodarcze;.

» Jednorazowo przyznawane Srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej powinny by¢
w pierwszej kolejnosci kierowane do oso6b, ktére zamierzaja rozpoczaé dziatalnos$¢
w branzach niszowych - takich, w ktérych nasycenie rynku nie jest zbyt duze.
Nalezy promowac takiego rodzaju dziatalnos$ci, ktére mogg by¢ Swiadczone na terenie catego

kraju, a nie tylko wigzac sie z funkcjonowaniem na lokalnym rynku.
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Popularyzacja wsréd bezrobotnych pozytywnych rezultatéw uruchomienia dziatalnosci

gospodarczej oraz zapoznanie ich z opiniami bezrobotnych, ktérzy skorzystali z dotacji.

Zintensyfikowanie wspoétpracy z instytucjami wspierajgcymi matg przedsiebiorczos$e,
np. stowarzyszeniami pracodawcéw, organizacjami pozarzadowymi, ktére mogtyby

wspomoc beneficjentéw w p6Zniejszym okresie dziatalnosci.
STAZE

Staze pozostaja ta forma aktywizacji zawodowej, ktora charakteryzuje sie stosunkowo
wysokim poziomem efektywno$ci zatrudnieniowej, dlatego nalezy kontynuowaé

zapewnianie stazy osobom znajdujacym sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy.

Monitoring w trakcie stazu, by skutecznie przeciwdziata¢ naduzyciom w trakcie jego

trwania. Zaleca sie monitoring warunkéw pracy oséb bezrobotnych

Zaleca sie stworzenie przez Urzad Pracy statego instrumentu badania poziomu zadowolenia
oraz opinii o stazach o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym dla pracodawcéw

w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco probleméw i bolaczek dotyczacych stazysty.

Organizowanie stazy w tych podmiotach, ktére gwarantuja zatrudnienie stazysty po

zakonczeniu udziatu w programie.

Uelastycznienie okresu pracy stazysty, wydiluzenie lub skrocenie czasu trwania stazu na

jednoczesny wniosek obydwu zainteresowanych stron (stazysty i pracodawcy).

REFUNDACJA NA DOPOSAZENIE STANOWISKA PRACY

Rozwazenie przesuniecia czesci sSrodkow finansowych z mniej popularnych i efektywnych
form wsparcia w kierunku doposazenia stanowisk pracy, ktore ciesza sie zainteresowaniem
przedsiebiorcow.

Zaleca sie monitoring warunkéw pracy osob bezrobotnych oraz potrzeb pracodawcéow.

Monitoring potrzeb i oczekiwan pracodawcéw, ktérzy skorzystali z refundacji na

doposazenie stanowiska pracy.
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Spis wykresow
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