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PUP w Gdyni

Joanna Laskowska

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni oraz studiow
podyplomowych na Politechnice Gdariskiej. Od czerwca 1991 r. zawodowo zwigzana z Powiato-
wym Urzedem Pracy w Gdyni. Aktualnie zajmuje sie koordynacjg projektow wspotfinansowanych
przez UE oraz finansowanych z krajowych srodkéw publicznych. Aktywne uczestniczy na kazdym
etapie ich realizacji — od inicjowania powstania projektu, przez planowanie oraz monitorowanie
realizacji w zakresie postepu rzeczowego i finansowego.

Monika Oleksik

Doradca zawodowy, doradca klienta, obecnie pracuje na stanowisku specjalista ds. programow.
Absolwentka Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi o kierunku doradztwo zawo-
dowe i personalne oraz studiéw podyplomowych z zakresu HR w Gdyni. Posiada wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w obstudze klienta indywidualnego w udzielaniu porad osobom
bezrobotnym, w tym aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

PUP w Legnicy

Otylia Tutacz-Kostrzycka

Ukonczyta Uniwersytet Wroctawski na Wydziale Nauk Spotecznych. Swoje kwalifikacje zawodo-
we doskonalita w ramach studiéw podyplomowych w zakresie Rozwoju Zasobow Ludzkich
oraz Psychologii Zarzadzania, a takze poprzez udziat w licznych szkoleniach i warsztatach. Prace
w publicznych stuzbach zatrudnienia rozpoczeta w 2005 r. W chwili obecnej kieruje Centrum
Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legnicy. Wspotpracuje z mediami
w zakresie promocji ustug $wiadczonych przez PUP.

PUP w Nysie

Ewa Gola

Kierownik Wydziatu Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Zawodo-
wo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 r. Posiada wieloletnie do$wiadczenie
w aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym jako specjalista ds. programéw. Autorkai koordynatorka
wielu projektow ukierunkowanych na wsparcie osob znajdujacych sie w szczegdinej sytuacji na
rynku pracy.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.



Tomasz Wrébel

Kierownik Wydziatu Posrednictwa Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Od 13 lat zwigza-
ny zawodowo z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Autor wielu programow na rzecz aktywizadji
0s6b bezrobotnych.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego.

PUP w Tczewie

Przemystaw Karczynski

Od 2005 r. pracuje w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tczewie, gdzie petni funkcje doradcy klienta
instytucjonalnego. Oprécz doradztwa z zakresu ustug i instrumentdw rynku pracy zajmuije sie sze-
roko rozumianym marketingiem funkcjonowania urzedu. Prowadzi profil Powiatowego Urzedu
Pracy w Tczewie na Facebooku, publikuje artykuty na stronie internetowej urzedu, wspétorgani-
zuje i prowadzi wydarzenia, tj. Tczewskie Targi Pracy, konferencje dla pracodawcow, warsztaty dla
ucznidw szkét ponadgimnazjalnych, uczestniczy winnych spotkaniach po$wieconych problema-
tyce przedsiebiorczosci. Absolwent Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdariskiego.

PUP we Wtoctawku

Jarostaw Tomaszewski

Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wioctawku.
W publicznych stuzbach zatrudnienia pracuje ponad 20 lat. Socjolog, doradca zawodowy, eks-
pert ekonomii spotecznej. Ukonczyt studia podyplomowe wiedzy o UE i wykorzystania funduszy
europejskich. Uczestniczyt w wielu szkoleniach, miedzy innymi dotyczacych planowania i re-
alizacji projektéw oraz wdrazania standardow zarzgdzania. Wspottworzyt programy aktywizacji
lokalnego rynku pracy oraz strategie wspdtpracy instytucjonalnej.

WUP w Krakowie

Jadwiga Kozera

W Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie pracuje od 2015 r. Koordynator projektow wspot-
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i programéw regionalnych zwigzanych
7 aktywizacjg oséb bezrobotny. Aktualnie Koordynator Merytoryczny w projekcie ,Matopolskie
gwarancje na rzecz aktywnosci spoteczno-zawodowej"
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WSTEP

Publikacja, ktéra oddajemy w Panstwa rece to kolejne, 6sme wydawnictwo z serii
Zeszyt Metodyczny Posrednika Pracy, poswiecony popularyzacji tzw. dobrych praktyk
urzedow pracy.

W tym Zeszycie zamieszczamy dobre praktyki jednego wojewodzkiego i pieciu po-
wiatowych urzedow pracy, ktore zechciaty zaprezentowac swoje doswiadczenia w za-
kresie realizacji zadan na rzecz oséb dtugotrwale bezrobotnych. Mamy nadzieje, ze
w sytuacji gdy poziom stopy bezrobocia jest najnizszy od wielu lat Czytelnikow zaintere-
sujg zawarte w publikacji informacje na temat tego w jaki sposéb Urzedy mierzg sie ze
stawianymi przed nimi zadaniami zwigzanymi z pracg z osobami dtugotrwale bezrobot-
nymi, jakie rozwigzania stosujg i jak wykorzystujg dostepne srodki by utatwi¢ swoim
klientom powrdt na rynek pracy. Jestesmy przekonani, ze zaprezentowane rozwigzania
i zwigzane z tym dos$wiadczenia, jak réwniez zaangazowanie pracownikdw prezentowa-
nych urzeddéw w realizacje zadan stang sie rowniez inspiracjg dla Panstwa.

W tym miejscu chcemy wyrazi¢ podziekowania dla wszystkich powiatowych i woje-
wodzkich urzedow pracy, ktdre zgtosity swoje propozycje do tej edycji Zeszytu Meto-
dycznego Posrednika Pracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.
Departament Rynku Pracy






1 Dtugotrwate bezrobocie to nie gdyniski klimat

Joanna Laskowska, Monika Oleksik

1 Dlugotrwate bezrobocie to nie gdynski klimat

ANALIZA 0SOB DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH
ZAREJESTROWANYCH W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W GDYNI

W ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dtugotrwale bezro-
botni ujmowani sg, nie bez przyczyny, jako osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. Ta, niekorzystna sytuacja nie wynika wyfacznie z faktu pozostawania bez
pracy dtuzej niz 12 miesiecy w okresie dwoch ostatnich lat, ale rowniez na specyficz-
nych, negatywnych procesach psychospotecznych, ktérym moga podlegac te osoby.
Dtugotrwaty brak pracy, nieumiejetnos$¢ samodzielnego zabezpieczenia podstawo-
wych potrzeb, czesto doprowadzajg do ktopotdéw finansowych i przymusowej zalez-
nosci od innych. Taki stan rzeczy dla dorostego, dotychczas samodzielnego cztowieka
staje sie sytuacjg nienaturalng i upokarzajgca. Gtowne konsekwencje tych trudnosci
to: utrata poczucia wiasnej wartosci, narastajacy stan niepokoju o przysztos¢, po-
gorszenie funkcjonowania rodziny, standardu zycia, izolacja i degradacja spoteczna,
a nawet bieda.

Liczba bezrobotnych w PUP Gdynia w latach 2016-2018
(wg stanu na Il kwartat 2016 ., Il kwartat 2017 r., Il kwartat 2018 r.)
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Na koniec Il kwartatu 2018 r. w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni pozosta-
wato 1235 oséb dtugotrwale bezrobotnych, tj. 39% ogdétu zarejestrowanych. W pordw-
naniu z Il kwartatem 2017 r. liczba ta zmalata 0 500 oséb. Natomiast poréwnujac dane na
koniec Il kwartatu 2016 1. z Il kwartatem 2018 r. dtugotrwale bezrobotnych w PUP Gdynia
zarejestrowanych byto o 1194 osdb mniej (51%).
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Liczba bezrobotnych w PUP Gdynia w latach 2016-2018
(wg stanu na IV kwartat 2016 r., IV kwartat 2017 r., Il kwartat 2018 r.)
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Poréwnujac dane za IV kwartat 2016 1. (46% ogotu zarejestrowanych) i IV kwartat 2017 r.
(40%) wyraznie wida¢, liczba osdb bezrobotnych sukcesywnie maleje. Jednak pomi-
mo pozytywnej tendencji spadkowej odsetek dtugotrwale bezrobotnych w stosunku
do ogotu zarejestrowanych nadal jest znaczacy. Najbardziej niepokojacy jest fakt, ze
ajliczniejsza grupe stanowig bezrobotni pozostajacy bez pracy powyzej 24 miesiecy.

Czas pozostawania IV kwartat IV kwartat Il kwartat
bez pracy 2016 2017 2018
do 1 m-c 121 59 42
1-3 m-c 157 88 59
3-6m-c 199 123 97
6-12 m-c 160 146 163
12-24 m-c 668 487 423
pow. 24 m-c 836 519 451
Razem: 2140 1422 1235

Osoby te wymagajg szczegodlnego, kompleksowego, a tym samym kosztownego
wsparcia, aby skutecznie przywrdécic¢ ich do pracy i utrzymac w zatrudnieniu.

Analizujac sytuacje dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Gdyni, zaob-
serwowano, ze najtrudniej przywréci¢ do aktywnosci zawodowej osoby, ktére: maja
problemy zdrowotne, uzaleznione sg od wsparcia osrodkdéw pomocy spotecznej, nie
chca pracowac, w urzedzie zarejestrowane sg tylko dla ubezpieczenia zdrowotnego lub
przestaty szukac pracy, poniewaz juz nie wierzg, ze ktos je zatrudni.

Osoby te sg przyzwyczajone do utrzymywania sie z réznego typu swiadczen. Czesto
pracuja w tzw.,szarej strefie”. Posiadajg bardzo wysoki stopien identyfikacji z rolg bezro-
botnego, skutkiem czego zauwazalny jest w nich silny opdr zwigzany z niechecig do
zmiany sytuacji, w ktérej sie znajduja. Wsrdd najdtuzej pozostajacych bez zatrudnie-
nia odnotowujemy wiele 0séb bez doswiadczenia zawodowego. Jezeli spojrzymy na to
w podziale na grupy wiekowe, to wséréd dtugotrwale bezrobotnych dominuje mtodziez,
absolwenci oraz osoby po 50. roku zycia.
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1 Dtugotrwate bezrobocie to nie gdynski klimat

Osoby dtugotrwale bezrobotne to najtrudniejsza grupa klientéw do zaktywizowania.
Do wymienionych juz przyczyn mozna dodac caty szereg innych, ktore obrazuja skale
wyzwania, m.in. liczne napiecia psychiczne, postawa rezygnacji i alienacji spotecznej,
nieumiejetnos¢ planowania, poczucie bycia niepotrzebnym, bezradnos¢, ostabienie
koncentracji oraz pogorszenie zdrowia psychicznego. Oprécz tego osoby te napotykaja
na bariery zwigzane z brakiem umiejetnosci autoprezentacji i poszukiwania pracy, nieak-
tualnymi kwalifikacjami zawodowymi, co nie koreluje z ich zbyt duzymi oczekiwaniami
wobec przysztej pracy. Czesto osoby oddalone od rynku pracy znajduja sie w trudnej
sytuacji rodzinnej, ktéra nie pozwala im zmieni¢ swojego nastawienia i poczucia warto-
$ci, nie potrafig réwniez odnalez¢ sie na obecnym rynku pracy.

W zwiazku z tym, szczegdlnie istotne jest wypracowanie efektywnych rozwigzan dla
0sob, ktére nierzadko przez cafe lata pozostajg bez zatrudnienia.

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

7 uwagi na to, ze problemy oséb dtugotrwale bezrobotnych wykraczajg poza ramy
dziatalnosci PUP w Gdyni, w najtrudniejszych przypadkach wspotpracujemy z innymi
podmiotami dziatajgcymi na terenie miasta, ktore realizujg zadania w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej. Korzystajac z pomocy psychologa, psychiatry i doradcow zawo-
dowych pracujgcych w innych podmiotach mozemy skuteczniej oddziatywac na posta-
wy 0s6b oddalonych od rynku pracy.

W okresie ostatniego roku PUP w Gdyni organizowat cykliczne spotkania osob dtugo-
trwale bezrobotnych z przedstawicielami naszych partneréw z Gdyni, ktorzy realizujg
zadania w ramach projektéw wspoétfinasowanych z EFS lub realizujg swoje podstawowe
dziatania statutowe.

Naszymi partnerami sg:

e Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni, ktére realizuje projekt partnerski
pt.,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdyni’, liderem ktérego jest Miasto
Gdynia, a partnerami Fundacja Gospodarcza oraz Stowarzyszenie Przyjaciét Integra-
cji i Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie. Celem tego projektu
jest zwiekszenie zatrudnienia oséb dotknietych i zagrozonych ubdstwem oraz wy-
kluczeniem spotecznym poprzez organizowanie indywidualnych form wsparcia dla
uczestnikow projektu. PUP w Gdyni w ramach wspotpracy organizuje raz w miesia-
cu grupowe, 18 osobowe spotkania dla oséb dtugotrwale bezrobotnych — poten-
cjalnych uczestnikow projektu. Na spotkaniach informujemy o mozliwosciach
wsparcia, z ktérych zainteresowani bezrobotni mogg skorzystac. Ponadto z koordy-
natorami projektu analizujemy sytuacje osob, ktére zgtosity sie na te spotkania. Na

11



Joanna Laskowska, Monika Oleksik

podstawie tych analiz pozyskujemy wiedze na temat problemdéw tych osob w po-
wrocie na rynek pracy, a w niektorych przypadkach otrzymujemy wskazowki co do
postepowania i wptywu na zmiane ich negatywnego nastawienia do aktywizadji
zawodowe]. Dzieki naszej wspdtpracy dtugotrwale bezrobotni objeci sg komplekso-
wa opieka i wsparciem polegajacym na wspolnym z klientem zaplanowaniu i na-
stepnie realizowaniu zindywidualizowanej sciezki wyjscia z bezrobocia i powrotu na
rynek pracy. W zaleznosci od potrzeb klienta moze on skorzystac z praktyk w gdyn-
skich firmach, doradztwa zawodowego, wsparcia psychologicznego, warsztatéw
tematycznych z m.in. komunikacji interpersonalnej. Spotkac sie z rehabilitantami,
specjalistami ds. potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Fundacja Gospodarcza, ktéra realizuje projekt partnerski pt. ,System wspar-
Cia zatrudnienia dla Miasta Gdyni i obszaru ZIT’, ktorego liderem jest Miasto Gdy-
nia. Celem projektu jest zwiekszenie zatrudnienia 0séb pozostajacych bez pracy
z Gdyni, Sopotu oraz powiatu puckiego i wejherowskiego, znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy poprzez wdrazanie kompleksowych roz-
wigzan w zakresie aktywizacji zawodowej, w oparciu o pogtebiong analize umie-
jetnosci, predyspozycji i problemow zawodowych danego uczestnika projektu.
PUP w Gdyni organizuje cykliczne spotkania, zachecajgc do udziatu w nim. Projekt
zapewnia kompleksowe wsparcie z wykorzystaniem aktywnych form umozliwia-
jacych powrdt na rynek pracy, w tym wsparcie psychologiczno-doradcze, czesto
niezbedne w skutecznej aktywizadiji.

Ponadto zainicjowalismy wspodtprace z Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie

w celu aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych. W PUP w Gdyni prowa-
dzone sg przez pracownikow CIS warsztaty motywacyjne dla tych osob. Posrednicy pra-
cy Urzedu, ktoérzy najlepiej znaja swoich klientdw, kierujg ich na te spotkania. Odbywaja

Zdjecie ze spotkania oséb diugotrwale bezrobotnych z Part- ) )
nerami w PUP w Gdyni. dowych. Uczestnicy warsztatow ucza
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sie one 2 razy w miesigcu w 12 0so-
bowych grupach. Warsztaty sktadaja sie
z dwoch czesdci: informacyjnej i warszta-
towej. Czes¢ informacyjna dotyczy kur-
sow kwalifikacyjnych (gdzie ich szuka,
co dajg i dlaczego warto zdoby¢ nowe
kwalifikacje). Podczas czesci warsztato-
wej klienci rozwigzujg testy na preferen-
cje zawodowe, ktorych wyniki zostaja
omowione na forum. Ponadto biorg
udziat w ¢wiczeniach majacych na celu
poznanie wiasnych predyspozycji zawo-
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sie jak poradzi¢ sobie z trudnosciami w znalezieniu pracy, jak rozwigzywac problemy
w kontakcie z otoczeniem, zadbac o swdj rozwdj osobisty i zawodowy. Przede wszystkim
mogg spotkac sie z ludzmi, ktérzy okaza im zrozumienie i beda dla nich wsparciem.
Warsztaty cieszg sie duzym uznaniem wsréd bezrobotnych, ktérzy wychodza z nich za-
dowoleni z pogtebiong motywacjg do dziatania. Zwykle nastepstwem opisanych spo-
tkan jest udziat Uczestnikow w zajeciach CIS.

W roku 2017 w CIS wzieto udziat az 115 0sob, a dzieki zainicjowaniu warsztatéw mo-
tywacyjnych dla oséb dtugotrwale bezrobotnych w PUP w Gdyni od poczatku 2018 r.
liczba tych oséb znacznie sie zwiekszyta i do wrzesnia wyniosta 112 uczestnikéw.

Zdjecia z warsztatéw motywacyjnych osob dtugotrwale bezrobotnych z CIS Sopot w PUP w Gdyni.

PROGRAMY SPECJALNE PRZEZNACZONE,
W SZCZEGOLNOSCI DLA OSOB DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH

PUP w Gdyni realizowat program specjalny pt. ,Zegluj z Nami”, ktory skierowa-
ny byt do oséb dtugotrwale bezrobotnych zakwalifikowanych do Ill profilu pomocy.
Celem programu byto uzyskanie jak najwiekszej efektywnosci zatrudnieniowej tych
0sob na otwartym rynku pracy poprzez udzielenie zindywidualizowanego, komplek-
sowego wsparcia przy wspotpracy CIS Gdynia i CIS Sopot. Uczestnicy programu uzys-
kali mozliwos¢ nabycia, podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, koniecz-
nych do znalezienia zatrudnienia. Zdobywali praktyczne umiejetnosci i doswiadczenie
zawodowe w miejscu pracy — poprzez udziat w stazu badz przygotowaniu do wyko-
nywania pracy w ramach warsztatdéw remontowo-budowlanych, ogrodniczych, ga-
stronomicznych w CIS Gdynia i CIS Sopot. Dodatkowo specyficznymi elementami
wspierajacymi zatrudnienie byty: srodki na zakup biletéw, mentoring, profesjonalna
sesja zdjeciowa, ktore zachecaty do uczestnictwa diugotrwale bezrobotnych w pro-
gramie.
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Wsréd osob diugotrwale bezrobotnych przewazajg kobiety, ktére na koniec Il kwarta-
tu 2018 1. stanowity az 61% (1912 kobiet) ogodtu bezrobotnych. Kobiety, w szczegdlnos-
Ci te posiadajace mate dzieci, majg wieksze od mezczyzn trudnosci w znalezieniu za-
trudniania. Naturalnym jest, ze przerwy w zatrudnieniu spowodowane cigza, porodem,
urlopem macierzynskim, rodzicielskim oraz ewentualng dalszg opieka nad dzieckiem
w domu to czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na zahamowanie kariery, spadek kompe-
tengji i kwalifikacji zawodowych. Co wiecej niektérzy pracodawcy nadal ulegaja stereo-
typom pfci. Postrzegajg matki jako pracownikéw niepewnych, mniej efektywnych i mniej
dyspozycyjnych od pozostatych kandydatéw, ktorzy nie petnig roli rodzica. W zwiagzku
ztym potrzebne jest dostarczenie dla tej grupy takich narzedzi i rozwigzan, ktére pozwo-
lg zniwelowac te bariery. Pracownicy Urzedu Pracy w Gdyni tworzg indywidualny plan
dziatania.

Chcac przeciwdziata¢ marginalizacji i wykluczeniu z rynku pracy oséb posiadajacych
dzieci do lat 6, w szczegdlnosci dtugotrwale bezrobotnych — Powiatowy Urzad Pracy
w Gdyniw 2017 r. zdecydowat o przygotowaniu dla tej grupy oséb programu specjalne-
go pt. ,Rodzic aktywny zawodowo”. Sukcesem zakoriczyta sie realizacja | edycji tego
programu (14 pan z 15 uczestniczacych podjeto zatrudnienie), aktualnie realizujemy
jego Il edycje dla kolejnych 15 osdb. Pomimo tego, ze program kierowany jest zarowno
do kobiet, jak i mezczyzn to z mozliwosci udziatu w nim skorzystaty wylgcznie kobiety.
W ramach programu dla kazdej uczestniczki zostata przygotowana kompleksowa sciez-
ka wsparcia fgczaca ustugi i instrumenty rynku pracy wraz ze specyficznymi elementami
wspierajgcymi zatrudnienie. Zaplanowane w programie dziatania obejmuija:

e poradnictwo zawodowe skoncentrowane na wyborze zawodu, zmiany lub uzu-
petnienia kwalifikacji oraz odpowiedniego doboru kierunku szkolenia dopasowa-
nego do sytuacji osobistej klientki oraz lokalnego rynku pracy. W czasie indywidu-
alnego spotkania doradca zawodowy zapewnia réwniez pomoc w napisaniu
profesjonalnego CV i listu motywacyjnego. Na spotkaniu grupowym natomiast
uczestniczki przygotowywane s3 do rozmowy kwalifikacyjnej z potencjalnym
pracodawca. Celem zaje¢ jest przygotowanie uczestniczek do $Swiadomego
ksztattowania swojego wizerunku podczas tych rozmoéw. Porada realizowana jest
w formie warsztatowej, metodami aktywizujgcymi. Uczestniczki omawiajg etapy
rekrutacji z perspektywy pracodawcy uswiadamiajgc sobie potencjalne obawy
i kluczowe pytania zatrudniajgcych. Analizujg przyktadowe oferty pracy i zyciorysy
zawodowe. Ostatnim etapem jest symulacja rozmowy kwalifikacyjnej. Kazda
uczestniczka wciela sie w role kandydata do pracy i udziela odpowiedzi na kon-
kretne pytania rekrutacyjne. Kluczowa wartoscig jest mozliwos¢ uzyskania infor-
macji zwrotnej i wykorzystania jej w przysztych spotkaniach z pracodawca. Waz-
nym momentem zajec jest rowniez wymiana doswiadczen z rozmow kwalifikacyj-
nych pomiedzy uczestniczkami. Dziatania te majg na celu wytonienie mocnych
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stron kazdej uczestniczki i zwiekszenie jej konkurencyjnosci w procesach rekruta-
cyjnych;

e szkolenie indywidualne sktadajace sie z dwdch modutow: zawodowego oraz
interpersonalno-motywacyjnego. Modut zawodowy pozwala na uzyskanie kwa-
lifikacji i/lub uprawnien niezbednych do wykonywania pracy w wybranym zawo-
dzie. Rodzaj, temat i zakres szkolenia zawodowego dopasowany jest do preferen-
cji, predyspozycji klientki z uwzglednieniem potrzeb lokalnego rynku pracy. Pa-
nie ukonczyly szkolenia m.in. takie jak: ,Kucharz kuchni polskiej od podstaw”,
,Rejestratorka medyczna’, ,Makijaz permanentny i microblanding’, ,Kurs ksiego-
wo-kadrowy z obstugg programoéw Symfonia i Ptatnik’, ,Sprzedaz internetowa
7 obstuga programéw magazynowo-sprzedazowych’, ,Opiekun oséb starszych”
Modut interpersonalno-motywacyjny zawiera aspekty psychologiczne (motywa-
Cja, predyspozycje, bariery, pomoc, analiza SWOT - okreslenie mocnych i stabych
stron osobowosci, mozliwosci i zagrozen) oraz prawne (kodeks pracy, prawo pra-
Cy, praca za granica);

e staz (maksymalnie 5 miesiecy) w czasie, ktérego uczestniczki majg mozliwos¢ wy-
korzystania wiedzy teoretycznej zdobytej na szkoleniu zawodowym w rzeczywi-
stych warunkach pracy. Nabywajg dzieki temu umiejetnosci praktyczne i cenne
doswiadczenie zawodowe zwiekszajac swoje szanse na dalsze zatrudnienie u pra-
codawcy, u ktérego odbywajg staz.

Ponadto w programie przewidziano dla kazdej uczestniczki udzielenie tzw. elemen-

téw specyficznych wspierajacych zatrudnienie. S3 to:

e refundacja kosztow za pobyt dziecka w Ztobku/przedszkolu do wysokosci
1 500,00 zt podczas uczestnictwa w projekcie. Brak srodkdw na pokrycie tego zo-
bowigzania w znacznym stopniu uniemozliwia osobom bezrobotnym skorzystanie
z form pomocy oferowanych przez Urzad. Srodki zaproponowane w projekcie za-
pewniajg swobodny udziat we wszystkich dziataniach przewidzianych w programie;

e ,coaching kariery” (5 godzin indywidualnych konsultacji w trakcie odbywania sta-
zu). Ideg dziatania jest wspieranie uczestniczek w rozwoju zawodowym, w trakcie
wykonywania zadarh w miejscu pracy, wzmocnienie rozwoju indywidualnych
zdolnosci klientki do zarzadzania wiasng karierg zawodowa, zwiekszenie motywa-
¢ji do powrotu i utrzymania sie na rynku pracy, doskonalenie umiejetnosci efek-
tywnego radzenia sobie w zmieniajacym sie srodowisku zawodowym.

Ponizej zamieszczamy opinie jednej z uczestniczek projektu,Rodzic aktywny zawodowo”:

Udziat w projekcie ,Rodzic aktywny zawodowo” dat mi naprawde duzo — mowi jedna
z uczestniczek. Po urlopie macierzyriskim planowatam wréci¢ do aktywnosci zawodo-
wej. Niestety branza gastronomiczna, w ktdrej przed urodzeniem dziecka pracowata
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jest bardzo wymagajqgca pod wzgledem czasowym. Trzeba byc¢ dyspozycyjnym i goto-
wym do pracy w godzinach popotudniowych i w weekendy. Trudno jest to pogodzic
7 opiekq nad tak matym dzieckiem. Dlatego potrzebowatam przekwalifikowania. O pro-
Jjekcie dowiedziatam sie z Internetu i od razu uznatam, Ze jest on idealny dla mnie. Zakres
szkolenia zostat dopasowany do moich oczekiwan. Moi rodzice prowadzili wiasnq firme
i dzieki temu poznatam zagadnienia kadrowe. W ten sposdb narodzit sie pomyst, aby is¢
wiasnie w tym kierunku. Dzieki projektowi ukoriczytam szkolenie ,Kadry i ptace w oparciu
o program Symfonia oraz Platnik’ z ktdrego jestem bardzo zadowolona. Moge nawet
powiedzie¢ ,rewelacja’ Szkolenie dato mi podstawy — rzeczywistq wiedze niezbedng do
wykonywania tego zawodu. Dodatkowo na szkoleniu pokazano nam programy handlo-
we oraz zagadnienia dotyczqce ksigzki przychodow i rozchoddw, co uwazam za dodat-
kowy plus tego kursu. Po zakoriczonym szkoleniu od mojego opiekuna otrzymatam dwie
oferty stazowe. Tak sie ztozyto, ze obydwoje pracodawcdw wyrazili che¢ przyjecia mnie
na staz. Zdecydowatam sie na firme, ktéra zajmuje sie handlem w branzy budowlanej.
Z perspektywy czasu moge stwierdzi¢, ze byt to bardzo dobry wybdr. Atmosfera w firmie
jest bardzo dobra. Oprdcz mozliwosci zdobywania doswiadczenia w nowym zawodzie
jest to dla mnie bardzo wazne. Dodatkowym atutem jest to, ze mam bardzo blisko do
ztobka, w ktérym przebywa moje dziecko. W czasie uczestnictwa w programie otrzymy-
watam zwrot kosztow za Ztobek. Bez tych srodkdw bytoby bardzo ciezko. Musiatabym
w duzej mierze ratowac sie wsparciem finansowym rodzicow.

INNE DZIALANIA WSPIERAJACE AKTYWIZACJE OSOB
DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH

PUP w Gdyni koncentruje sie rowniez na indywidualnym poradnictwie zawodowym
dla osdb dtugotrwale bezrobotnych. Indywidualne spotkania tych oséb z doradcg zawo-
dowym, majg na celu okreslenie problemu zawodowego i pomoc w jego rozwigzaniu
(w tym pisanie CV, symulacja rozmowy kwalifikacyjnej). W czasie prowadzonej rozmowy
doradczej (w zaleznosci od problemu) nastepuje nawigzanie kontaktu, omowienie sytu-
acji klienta, przeanalizowanie przebiegu kariery szkolnej i/lub zawodowej, okreslenie zain-
teresowan i oczekiwan zwigzanych z zawodem, a takze omowienie uwarunkowan zdro-
wotnych. Doradca zawodowy i klient wspdlnie planuja dalsze kroki postepowania i doko-
nuja ustalen, jakie dziatania powinien podja¢ po zakorczeniu porady. Czyli wspdlnie
przygotowujg indywidualny plan dziatania. Doradca zawodowy zacheca bezrobotnego
do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego wspétdziatania w poszukiwaniu rozwig-
zan sytuacji problemowej. Dzieki takiemu wsparciu osoba staje sie aktywna, bardziej
Swiadoma, potrafi jasno okresli¢ swoj cel co pomaga jej w znalezieniu pracy.
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Posrednicy pracy PUP Gdynia wzieli udziat w szkoleniach i warsztatach organizowa-
nych przez Centrum Zdrowia Psychicznego,Animus”w Gdyni.,Animus”jest to Niepublicz-
ny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ktéry dziata jako centrum zdrowia psychicznego i psychote-
rapii. Pracuje w nim doswiadczony zespdét psychiatrow, psychologdw i psychoterapeutow
zajmujacych sie terapia 0sob cierpigcych na choroby i zaburzenia psychiczne. Warsztaty
miaty na celu pozyskanie przez posrednikdw pracy wiedzy, jak prawidtowo postepowac
z klientem depresyjnym, chwiejnym emocjonalnie, nie radzacym sobie z agresja. Ponadto
jak prawidtowo rozpoznawac problem osoby dtugotrwale bezrobotnej, jak lepiej zrozu-
miec jej sytuacje, potrzeby, emocje by pomac jej wyjs¢ na otwarty rynek pracy. Prowadzo-
ne warsztaty miaty rowniez nauczy¢ posrednikow pracy nowych metod pracy, budowania
satysfakcjonujacej relacji z bezrobotnym, pozwalajacej pomagac w rozwigzywaniu jego
potencjatu, pogtebiania wiedzy, aby skutecznie zrealizowac wspdlny cel.

PODSUMOWANIE

WyzZej wymienione inicjatywy, w tym dedykowane w szczegdlnosci osobom dtugo-
trwale bezrobotnym (w samych spotkaniach grupowych wymienionych powyzej wzieto
udziattacznie 586 0s6b), znacznie zwiekszyty szanse tych oséb na powrét do sfery zawodo-
wej oraz spoteczne]. Ta specyficzna grupa klientow musi by¢ i jest obecnie w Gdyni objeta
kompleksowa, szczegdlng troska i wsparciem. Wykonane dotad dziatania juz przynosza
wymierne efekty. Osoby te chetniej biorg udziat w formach wsparcia i czesciej podejmujg
zatrudnienie. Dla tej grupy osdb w naszej ocenie najlepiej sprawdza sie dziatanie,szkolenie
zawodowe + staz’, ktére pozwala na zdobycie kwalifikacji zawodowych i praktyczne wyko-
rzystanie zdobytej podczas szkolenia wiedzy w miejscu pracy. Oczywiscie wykorzystujemy
rowniez mozliwos¢ aktywizacji poprzez prace interwencyjne. W tym przypadku prace po-
dejmujg zazwyczaj osoby pozostajace w rejestrze nie dtuzej niz 24 miesigce.

Podkreslenia wymaga fakt, ze partnerstwo oraz wspdtpraca w dziataniu to jedno z naj-
skuteczniejszych narzedzi stuzacych identyfikacji barier oraz rozwigzywaniu réznego ro-
dzaju problemodw, ktére napotykajg osoby bezrobotne. Potaczenie doswiadczen i wspdlne
poszukiwanie rozwigzan daje lepsze efekty i obopdlne korzysci. Podstawa tej wspdtpracy
byto rozpoznanie wraz z Partnerami indywidualnej sytuacji zawodowej i rodzinnej naszych
wspolnych klientow. Takie aspekty jak: pozyskanie informacji o umiejetnosciach, kwalifika-
cjach, doswiadczeniu, wyksztatceniu, osobach zaleznych pozostajacych pod opieka, struk-
turze dochododw, trudnosciach komunikacyjnych zwigzanych z dojazdem sg bardzo istot-
ne i niezbedne dla posrednika pracy, aby mogt on zaplanowac w Indywidualnym Planie
Dziafania konkretne rozwigzania, ktére bedga ,skrojone na miare” — maksymalnie dopaso-
wane do sytuadji zyciowej danego klienta i jego mozliwosci zawodowych.
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2 SZANSA DLA DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH

Jak pokazujag publikowane statystyki poziom
bezrobocia sukcesywnie spada, wzrasta poziom
zatrudnienia oraz wynagrodzen, nadal jednak na
wysokim poziomie utrzymuje sie odsetek osob
pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy.
Ponizszy wykres przedstawia udziat procentowy
0sob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Legnicy z uwzglednieniem osob dtugo- Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy
trwale bezrobotnych. Jak wskazujg prezentowa-
ne dane ponad potowa bezrobotnych klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy
pozostaje w rejestrach powyzej 12 miesiecy.

Udzial procentowy oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
do ogétu bezrobotnych 2010-2017

=50

m dtugotrwale bezrobotni

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédio: dane statystyczne PUP Legnica.

DOBRA INFORMACJA TO POLOWA SUKCESU

Wiedzac jak wazng role w kontakcie klient — pracownik urzedu odgrywa komunikacja
interpersonalna od lat dbamy o forme i jakos¢ informacji przekazywanych bezrobotnym
i poszukujacym pracy. Juz w dniu rejestracji w Urzedzie Pracy klient otrzymuje pakiet
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niezbednych wiadomosci dotyczacych jego
praw i obowigzkdw oraz mozliwosci skorzysta-
nia ze wsparcia oferowanego przez Urzad. Po-
nadto w dniu rejestracji w Urzedzie osoba
bezrobotna otrzymuje zaproszenie na spo-
tkanie grupowe - prezentacje ,Krok po
kroku w strone pracy”. Wypracowany w ten
Sposob system pracy jest bardzo przydatny
w wyjasnianiu czym jest profilowanie, pokazu-
je, ze Indywidualny Plan Dziatania stuzy opty-
malizacji wspolnych dziatari oraz objasnia zasady nowych form wsparcia zarbwno oséb
bezrobotnych, jak i pracodawcéw. Na koniec kazdego spotkania jest czas przeznaczony
na pytania.

W celu efektywniejszego dotarcia z informacjg do naszych klientow stworzylis-
my dla naszych klientow réwniez multimedialng prezentacje przyblizajaca funkcjono-
wanie Powiatowego Urzad Pracy w Legnicy, prawa i obowigzki bezrobotnego oraz
formy pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Istotne byto skoncentrowanie sie na prak-
tycznym aspekcie zagadnien oraz przedstawianie ich w sposdb zrozumiaty i intere-

sujacy.

DIAGNOZA CZYLI POMOCNA DLON DORADCY KLIENTA

Wobec niedoboréw kadrowych z jakimi borykaja sie lokalni pracodawcy przeciwdzia-
tanie dtugotrwatemu bezrobociu staje sie dla Urzedu Pracy kluczowym wyzwaniem.
Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ dtugotrwale bezrobot-
nych (ok. 80%) zarejestrowanych w naszym Urzedzie to osoby z ustalonym Il profilem
pomocy. Proces przywracania na rynek pracy w przypadku tych osdb polega na wielo-
etapowej aktywizacji. Zadanie to realizuje-
my w ramach zespotu ds. aktywizacji oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy.
W celu opracowania skutecznego Indywi-
dualnego Planu Dziatania przeprowadzona
zostaje pogtebiona analiza sytuacji kazdego
bezrobotnego. Chcac rozpoznac ich potrze-
by oraz pozna¢ bariery utrudniajgce im po-
wrot na rynek pracy doradcy klienta indywi-
dualnego przeprowadzajg w formie ankiety
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dodatkowa rozmowe diagnozujacg ich sytuacje zyciowa i zawodowg. W wyniku tych
dziatart wyodrebnione zostaja dwie grupy klientéw. Pierwsza grupe stanowia kliendi,
ktérzy nie chca uczestniczy¢ w procesie powrotu na rynek pracy i jako gtéwne powody
podajg m.in. brak mozliwosci zapewnienia opieki nad dzie¢mi, zty stan zdrowia, opieke
nad osobg zalezng oraz niekorzystne ulokowanie wobec rynku pracy. Druga grupa klien-
téw deklaruje potrzebe pomocy, ale podaje bariery utrudniajgce aktywizacje, tj. dtuga
przerwe w pracy, brak wyksztatcenia lub doswiadczenia, trudng sytuacje mieszkaniowa,
uzaleznienia, karalnos¢, przemoc w rodzinie, niepetnosprawnos¢. Uzyskane w ten spo-
sob dane stuza nam do okreslenia powoddw wykluczenia zawodowego oraz stanowig
wskazdwke do dalszej pracy z klientem.

POMOC NADCHODZI Z ZEWNATRZ

W odpowiedzi na zebrane informacje o potrzebach naszych klientéw realizujemy
kolejny krok majacy na celu przywrocenie im motywacji do dziatania. Jak pokazujg wspo-
mniane wczesniej bariery, zakres pomocy jest szerszy niz mozliwosci oferowane przez
Urzad Pracy. W zwiazku z powyzszym prosimy o wsparcie i zapraszamy do pomocy
przedstawicieli innych instytugji.

Zdecydowana wiekszos¢ osob dtugotrwale bezrobotnych nie wie, do jakich instytucji
moze sie zgtosi¢ po wsparcie. Dlatego tez w naszym Urzedzie cyklicznie organizujemy
spotkania informacyjne na temat pomocy swiadczonej przez inne placowki. Dotychczas
zrealizowalismy przedsiewziecia przy wspoétudziale:

e Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — na temat procedur emerytalnych i rento-

wych;

e Panstwowej Inspekcji Pracy — na temat krotko i dtugookresowe korzysci legal-
nego zatrudnienia oraz praw pracownika;

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — nt. rozwigzan prawnych w stosunku
do oséb uprawnionych do alimentow;

e Osrodka Interwencji Kryzysowej - spotkanie z psychologiem pn.: ,Bariery
utrudniajace podjecie pracy oraz informacja o pomocy instytucjonalnej dla oséb
dos$wiadczajacych sytuacji kryzysowych”;

* Ambasady Holenderskiej i Fundacji,La strada” — nt.: bezpiecznych wyjazdow
za granice i przeciwdziataniu handlowi ludZmi z uwzglednieniem rynku holender-
skiego;

e doradcy EURES - pn. Bezpieczenstwo zwigzane z poszukiwaniem pracy oraz
funkcjonowaniem na rynku pracy: bezpieczne wyjazdy za granice, zakaz dyskry-
minacji
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Na zaproszenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej we Wroctawiu
uczestniczylismy w szkoleniu, ktérego celem byto okreslenie jak najszerszego pola
wspotpracy pomiedzy zaktadami karnymi, aresztami sledczymi a instytucjami wspotpra-
cujacymi w procesie readaptacji spotecznej skazanych oraz oséb zwalnianych z jedno-
stek. Pracownik Urzedu przygotowat oraz przedstawit uczestnikom szkolenia (kuratorzy
spoteczni) prezentacje z zakresu ,Praw i obowigzkéw osoby bezrobotnej” oraz poprowa-
dzit panel dyskusyjny na temat,MoZliwosci finansowego wsparcia zatrudnienia dla oséb
bezrobotnych oraz srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej”

DLUGOTRWALE BEZROBOTNI
POTRZEBUJA DLUGOTERMINOWEJ POMOCY

Od 2014 r. organizujemy Program Aktywizacja i Integracja wspotpracujac zardw-
no z gminami miejskimi, jak i niekorzystnie ulokowanymi na rynku pracy gminami
wiejskimi. Dziatania te nie przektadajg sie w sposdb bezposredni na znalezienie zatrud-
nienia przez uczestnikéw, ale w duzej mierze przyczyniaja sie do ich integracji spo-
tecznej. tacznie z tej formy wsparcia do tej pory skorzystato 100 osob dtugotrwale
bezrobotnych.

Od lat cyklicznie podejmujemy sie opracowania i realizacji programoéw specjalnych.
Ich celem jest przezwyciezenie barier utrudniajgcych aktywizacje zawodowg uczestni-
kéw oraz niwelowanie trudnosci z podjeciem pracy lub jej utrzymaniem. Konieczna jest
wielokrotna realizacja indywidualnego poradnictwa zawodowego, stuzgcego podnie-
sieniu samooceny i motywacji oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz zacheceniu do
przegladania ofert pracy i rozsytania CV. Do przeprowadzenie tego etapu programu spe-
cjalnego zostaje wybrana jednostka z zewnatrz zatrudniajgca wykwalifikowanych psy-
chologow, ktérzy opracowujg harmonogram zaje¢ indywidualnych i grupowych stuzacy
nabyciu umiejetnosci spoteczno-zawodowych, poprawe relacji z innymi, zmotywowanie
do aktywnej postawy w celu powrotu do zycia spotecznego i na rynek pracy. Tak przygo-
towane osoby kierowane sg do odbycia stazu. W programie zaplanowane s3 takze spe-
cyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie. Zaliczamy do nich premie frekwencyjne
oraz premie zatrudnieniowe dla uczestnikdéw, modut rekrutacyjny. tacznie w progra-
mach specjalnych udziat wzieto 45 bezrobotnych dtugotrwale, z ktérych 37 rozpoczeto
staze zawodowe u pracodawcow. Po zakonczeniu stazu pracodawcy gwarantowali za-
trudnienie w ramach umowy o prace. Wérdd 29 oséb, ktdre ukonczyty staze 14 (48%)
zostato zatrudnionych.

Aby zainicjowac aktywnos¢ osodb pozostajacych dtugotrwale bez pracy Urzad podjat
wspotprace z agencjg pracy w ramach realizacji $wiadczenia ustug majacych na
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celu doprowadzenie do zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej na podstawie umow
cywilnoprawnych, stanowiacych odpowiednia prace, przez okres co najmniej 6 mie-
siecy skierowanych osob bezrobotnych (art. 61 b ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucji rynku pracy). Realizacja ustugi podzielona zostata na trzy etapy: | - diagno-
styczny, Il - przygotowujacy do podjecia zatrudnienia poprzez realizacje indywidualnej
Sciezki dziatania oraz lll = majgcy na celu podjecie i utrzymanie przez bezrobotnych
zatrudnienia. Na podstawie przeprowadzonej rekrutacji wytoniono 38 uczestnikow.
Ftap Il z inicjatywy agencji pracy zostat rozszerzony o zorganizowanie i nieodpfatne
skierowanie na kursy zawodowe bezrobotnych, ktérzy bedg wymagac niezbednych
uprawnien.

W efekcie podjetych dziatari zatrudnienie znalazto 7 bezrobotnych, w tym 3 osoby
sposréd nich podjety prace w ramach skierowania przez realizatora ustugi — agencje
pracy, za$ pozostate 4 osoby z wiasnej inicjatywy. Jedna osoba utrzymata zatrudnie-
nie w wymaganym terminie 6 miesiecy. Wspdtpraca z wyspecjalizowanym podmiotem
niepublicznym — agencja pracy po raz kolejny pokazata, ze brak pracy nie jest jedynym
powodem diugotrwatego bezrobocia.

Powszechnie panujgce przekonanie, ze praca z osobami bezrobotnymi polega na
skojarzeniu ze sobg dwdch stron rynku pracy czyli pracodawcy i pracobiorcy okazato sie
by¢ mylnym uproszczeniem. Taki model dziatania nie sprawdza sie wobec oséb pozosta-
jacych bez pracy przez dtugi czas. Indywidualne podejscie do kazdego klienta jest ko-
nieczne w celu zdiagnozowania barier na drodze do zatrudnienia. Niekiedy jest to kwe-
stia zorganizowania opieki na dzie¢mi lub osobami zaleznymi, dojazdu do miejsca pracy,
czy rozwigzania problemow zdrowotnych, w tym psychologicznych. Nie raz bywa tak, ze
najwieksze bariery wynikaja z pewnych nawykow i stylu zycia. Osoba od paru lat bezro-
botna czesto boi sie powrotu na rynek pracy i odniesienia porazki. Zdarza sie rowniez, ze
ludzie nie chcga pracowac legalnie albo nie zamierzajg podejmowac pracy w ogéle. Pod-
jete dziatania w zakresie kompleksowej diagnozy, poznanie oczekiwan klienta wobec
zatrudnienia, trening umiejetnosci komunikacyjnych oraz zawodowych sprzyjaja jego
aktywizacji jednak nie gwarantujg ostatecznego sukcesu — zatrudnienia. Jednak w sytu-
acji 0s6b oddalonych od rynku pracy kazdy przejaw aktywnosci zawodowej stanowi
nosnik zmian w ich zyciu.

POZYSKIWANIE SRODKOW DODATKOWYCH

Dobdr odpowiedniej oferty pracy dla osoby dtugotrwale bezrobotnej to sukces pracy
doradcy klienta. Pomimo, Zze na rynku pracy wystepuje do$¢ duze zapotrzebowanie na
roznego rodzaju stanowiska, osoby bez doswiadczenia lub z dtuga przerwg w zawodzie
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majg trudnosci z pozytywnym przebiegiem rozmdw rekrutacyjnych. Duzg zacheta
w przypadku zatrudniania ww. 0sob s3 subsydiowane miejsca pracy. Lokalni praco-
dawcy sg sktoni zatrudniac¢ osoby dtugotrwale bezrobotne w zamian za oferowane
przez Powiatowy Urzad Pracy wsparcie finansowe. Aby zwiekszy¢ szanse na aktywnos¢
tej grupy bezrobotnych Urzad od lat wystepuje o dodatkowe srodki rezerwy Fundu-
szu Pracy na rzecz finansowania dziatan aktywizacyjnych osoby dtugotrwale bezro-
botne. Na przestrzeni lat 2015-2018 pozyskalismy kwote 1462 600,00 zt, co stano-
wi 13% ogodlnej kwoty wszystkich srodkow pozyskanych w ramach rezerw ogtaszanych
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Srodki pozyskane na aktywizacje
diugotrwale bezrobotnych zostaty przeznaczone na szkolenia, staze, jednorazowe
srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a takze na zatrudnienie w ramach
robot publicznych, prac interwencyjnych oraz refundacji doposazenia stanowiska

pracy.

WYKORZYSTANIE ELEKTRONICZNYCH MOZLIWOSCI

Korzystajac z innowacyjnych rozwigzarn usprawniamy komunikacje pomiedzy wy-
branymi instytucjami powiatu legnickiego. Dzieki wdrozeniu Samorzadowej Elektro-
nicznej Platformy Informacyjnej wszystkie zaswiadczenia dla Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej wydawane sg przez Powiatowy Urzad Pracy w Legnicy w formie elektronicznej.
7 tej formy pozyskiwania informacji korzystaja takze wspoétpracujgce z Urzedem Kance-
larie Komornicze.

Funkcjonowanie i realne wykorzystanie moz-
liwosci elektronicznej wymiany informacji po-
zwala osobom bezrobotnym na szybsze uzy-
skanie swiadczen. Osobom bezrobotnym, kto-
re sg klientami opieki spotecznej, pozwala to
oszczedzi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych
7 przejazdem oraz czasem oczekiwania w kolej-
ce, gdyz nie musza za kazdym razem osobiscie
zgtaszac sie do Urzedu Pracy po dokument. W ponizszej tabeli zaprezentowano zesta-
wienie dotyczace informacji zbiorczej nt. wnioskdw i zaswiadczen oraz raportow niefor-
malnych, pozyskiwanych z PUP w Legnicy przez Osrodki Pomocy Spotecznej i Kancelarie
Komornicze za posrednictwem SEPI latach 2015-2018. Wnioski o udostepnienie danych
oraz zaswiadczenia wymagaja podpisu elektronicznego i najczesciej wykorzystywane sg
przez Kancelarie Komornicze. Raporty nieformalne, ktére dotycza np. statusu osoby bez-
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robotnej, okresu pobierania zasitky, itp., nie wymagajg podpisu elektronicznego i sg for-
ma pozyskiwania informacji przez Osrodki Pomocy Spotecznej.

Dane pozyskiwane w ramach Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej
w latach 2015-2018

2015 2016 2017 08.2018
Liczba wnioskéw/zaswiadczen 790 710 300 195
Liczba raportéw nieformalnych 27 202 27 805 24088 14072

Zrédfo: dane statystyczne PUP Legnica.

Inng forma wykorzystania technologii multimedialnych jest kontakt z osobami bezro-
botnymi za posrednictwem sms-6w. Od kilku lat doradcy klienta systematycznie dbaja
0 pozyskanie numerdw telefondw komorkowych od obstugiwanych klientéw. Utatwia
to kontakt w sytuacji przekazania informacji o ofertach pracy, a takze w celu przypomnie-
nia o zblizajgcym sie terminie obowigzkowej wizyty w Urzedzie.

»MIEJ TO Z GLOWY” - JAK DBAC
O WLASNA KONDYCJE PSYCHICZNA

Praca z bezrobotnymi, w szczegdlnosci 0so-
bami potrzebujgcymi indywidualnego wspar-
cia w wejsciu lub powrocie na rynek pracy
wymaga duzego zaangazowania doradcow
klienta. Umiejetne przygotowanie Indywi-
dualnego Planu Dziatania oraz jego konse-
kwentna realizacja to podstawowe determi-
nanty pracy. Uwzglednienie wewnetrznych
i zewnetrznych uwarunkowan majacych wptyw
na pozycje na rynku pracy osoby znajdujacej
sie w trudnej sytuacji to ogromny wysitek i wyzwanie dla pracownikéw Urzedu. Zdarza
sie, ze klienci bedacy w trudnej sytuacji przejawiajg zachowania nieprzewidywalne,
irracjonalne a niekiedy agresywne. W ramach realizacji zadania ,Podnoszenie poczucia
bezpieczenstwa pracownikdéw Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy” zorganizowano
cykl warsztatowych spotkan prowadzonych przez negocjatora policyjnego z Wydziatu
Do Walki z Przestepczoscia Gospodarczg Komendy Miejskiej Policji w Legnicy. Trener
poddat diagnozie sytuacje kryzysowe doswiadczane przez poszczegdlnych pracowni-
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kéw Urzedu. W ramach panelu dyskusyjnego pracownicy zweryfikowali rodzaj poja-
wiajacych sie emocji. Poznali takze techniki radzenia sobie ze stresem oraz umiejetne-
go finalizowania sytuacji konfliktowych. Dodatkowo raz w roku przeprowadzane sg
szkolenia dla kadry bezposrednio pracujacej z osobami bezrobotnymii poszukujgcymi
pracy z zakresu tematyki dotyczacej kompetencji interpersonalnych, profesjonalnej
obstugi klienta lub pracy z,trudnym”klientem.

Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi to proces, ktéry wymaga zaangazowa-
nia wielu stron. Dzieki poprawie sytuacji gospodarczej, powstajgcymi licznie miejscami
pracy oraz stosowaniu ukierunkowanych instrumentéw polityki rynku pracy osoby te
majg wieksze szanse na powrdt do aktywnosci zawodowej lub jej rozpoczecie. Jednak
powodzenie w znalezieniu pracy zalezy przede wszystkim od motywacji 0séb pozo-
stajgcych bez pracy.
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3 Aktywnie w przyszios¢

Dzisiejszy rynek pracy coraz czesciej zmaga sie z niedoborem pracownikow, problem
ten dotyczy wiekszosci branz zawodowych. Spadajacy poziom bezrobocia oraz rosnace
zapotrzebowanie na site roboczg powodujg koniecznos¢ uruchomienia zasobéw ludz-
kich dotychczas nie aktywizowanych lub aktywizowanych nieskutecznie. Do grupy tej
bez watpienia naleza osoby dtugotrwale bezrobotne, ktore jesli uzyskatyby odpowiednia
pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia mogtyby by¢ znaczacym wsparciem dla borykaja-
cego sie z problemami rynku pracy.

Na koniec 2016 r. w rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie figurowato
ok. 2490 os6b dtugotrwale bezrobotnych. Osoby te czesto posiadaty kwalifikacje poszu-
kiwane wsrdd lokalnych pracodawcow jednak czynniki takie jak, np. dtuga przerwa w za-
trudnieniu, nieumiejetno$¢ poszukiwania pracy, brak umiejetnosci zaprezentowania sie na
rozmowie kwalifikacyjnej, brak wiedzy na temat firm dziafajacych na lokalnym rynku pracy
czy brak motywacji, powodowaty, ze grupa ta miata trudnosci z podjeciem zatrudnienia.

W celu zwiekszenia skutecznosci podejmowanych dziatari Powiatowy Urzad Pracy
w Nysie opracowat, a nastepnie wdrozyt nowy model pracy z osobami dtugotrwale bez-
robotnymi pn., AKTYWNIE W PRZYSZtOSC". Celem gtéwnym programu jest zmiana po-
stawy klientéw z pasywnej na aktywna przy wsparciu doradcéw klienta indywidualnego,
jakiinstytucjonalnego.

MODEL PRACY Z OSOBAMI DLUGOTRWALE BEZROBOTNYMI
(autorski program PUP w Nysie):

1. DIAGNOZA

Pierwszym krokiem w strone zatrudnienia jest kompleksowa diagnoza sytuadji klien-
ta. W tym celu zespét doradcéw zaprosit wszystkie osoby dtugotrwale bezrobotne figu-
rujgce w rejestrach PUP do wziecia udziatu w badaniu. Diagnoza miata wytoni¢ klientéw
zainteresowanych podjeciem zatrudnienia jak réwniez wskazac¢ osoby oddalone od ryn-
ku pracy. Podczas spotkan ustalone zostaty kluczowe informacje niezbedne w dalszym
procesie pracy z klientem ujete w karcie diagnozy, tj.:
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LAKTYWNIE W PRZYSZELOSC” - KARTA DIAGNOZY

Imig i Nazwisko :

Czy osebo moie podige zotrudnienie:
o TAKinie posiada barier
o TAEK, sle posiada deficyty
o MIE, ale chce zmienic sytuacig 2yciowa
o NIE i nie zamierzam zmienic sytuadi 2yciowe]

Zawodyw jakich klient moze podjgd zatrudnienie :

Bariery utrud niajgee podjecie zatrudn ienia:

Mozliwosé dojazdu do pracy:
o komunikaci publiczna;
o =amechid pryvatny;
o brak mozliwesd dojazdu (brak mmochedu orsz komunikacji publicznej);
o Klient zainte resowany tvlko praca na miejscu.
Umiejetnosc:
Ksigieczka sanepidows ka:
TAK NIE
Frawo jazdy kategori B:
TAK  NIE

inne:

Uprmwnienia:

Czy osobo rainteresow ana je st szholeniem:
TAK NIE
Jesli tak, jskim?

Hanowane dzigfania

Opinia o kife ncie

e (zy 0soba moze podjac zatrudnienie;

e zawody w jakich klient moze wykonywac prace;
e bariery utrudniajace podjecie pracy;

e mozliwosci dojazdu;

e umiejetnoscii uprawnienia;

e potrzeby szkoleniowe;

e opinia o kliencie.

Po dokonaniu analizy kazdy klient objety zostat indywidualng sciezkg wsparcia. Dal-
sze dziatania uzaleznione byly od informacji uzyskanych od osoby bezrobotnej pod-
czas wywiadu. Program ,AKTYWNIE W PRZYSZtOSC" sktada sie z dwoch modeli pracy
z klientem:

e pracaz osobami zainteresowanymi podjeciem zatrudnienia;

e pracaz osobami, ktére nie moga podjac¢ zatrudnienia.
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Kazdy z powyzszych modeli przewiduje inne formy wsparcia, dostosowane do
sytuacji zyciowej 0sdb bezrobotnych.

2. PRACA Z OSOBAMI ZAINTERESOWANYMI PODJECIEM PRACY

Analiza sytuacji osob dtugotrwale bezrobotnych wykazata, ze znaczna czes¢ klientow
whbrew powszechnej opinii jest zainteresowana zatrudnieniem, jednak ze wzgledu na
posiadane deficyty oraz bariery ma trudnosci z powrotem do aktywnosci zawodowe).
Program,, AKTYWNIE W PRZYSZtOSC" stworzony zostat w celu kompleksowego wsparcia
0so6b dtugotrwale bezrobotnych. Wsparcie nie ogranicza sie tylko do wydania skierowa-
nia, ale przewiduje rowniez likwidacje barier, zmiane postawy z pasywnej na aktywnga
oraz inicjowanie za posrednictwem doradcow klienta instytucjonalnego rozmow rekru-
tacyjnych.

LIKWIDACJA BARIER

|. Skierowanie do Pracowni Rozwoju Zawodowego

Jak wspomniane zostato wcze$niej praca z klientem rozpoczyna sie od szczegdto-
wej analizy barier utrudniajacych wejscie, powrdt lub funkcjonowanie osoby na rynku
pracy. Kazdy doradca dokonuje podziatu swoich klientéw na grupy, wg kryteriéw sta-
nowiacych gtéwne przyczyny pozostawania w rejestrze osob bezrobotnych, utrud-
niajgcych podijecie zatrudnienia. Na podstawie przeprowadzonych analiz ustalono,
ze w grupie 0s6b zainteresowanych podjeciem pracy najczesciej wystepujacymi ba-
rierami sa:

e dtuga przerwa w zatrudnieniu;

e nieumiejetnos¢ poruszaniu sie po rynku pracy (brak znajomosci firm prowadza-

cych dziatalnos¢ na lokalnym rynku pracy);

* brak przygotowanych dokumentéw aplikacyjnych;

e niechec przed rozmowa kwalifikacyjng (brak przygotowania do rozmowy);

* niska samoocena;

e brak opieki na dzieckiem;

* brak wiedzy na temat technik poszukiwania pracy;

e brak odpowiednich kwalifikacji.

Osoby posiadajace chocby jedna z powyzszych barier kierowane sg do Pracowni
Rozwoju Zawodowego. W tym nowoczesnym punkcie doradczo-coachingowym zespot
wykwalifikowanych doradcéw zawodowych Swiadczy ustugi oferujac profesjonalng po-
moc w niwelowaniu deficytdw oraz barier uniemozliwiajacych skuteczne poszukiwania
zatrudnienia. Praca z klientem opiera sie o porady indywidualne uzupetnione w zalezno-
sci od potrzeb o grupowe doradztwo zawodowe. Jednym z czesciej organizowanych
zaje¢ dla tej grupy 0séb bezrobotnych sa:
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e Aktywny powrdt na rynek pracy”;

e JakznaleZ¢ prace po dtugiej przerwie”;

e ,Budowanie marki zawodowej”;

e Profesjonalne dokumenty aplikacyjne”;

e ,Rozmowa kwalifikacyjna —,Twdj klucz do ka-
riery”;

e ,Mama-kobieta aktywna i przedsiebiorcza”

Ostatnim etapem pracy klienta w Pracowni Roz- B —
woju Zawodowego jest przygotowanie profesjonal- R
nych dokumentéw aplikacyjnych. i e e aeen g™

SHONTAKTUI SI T MAMI
k JESICIE DIIS!
. [ER e B
IIl. Szkolenia zawodowe. S« ks e
Brak kwalifikacji badz kwalifikacje niedostosowa- =5

ne do obecnego rynku pracy nalezg do gtéwnych
przeszkdd w skutecznym poszukiwaniu pracy. W tym celu osoby dtugotrwale bezrobot-
ne, u ktorych podczas rozmowy z doradca stwierdzone zostaty deficyty w powyzszym
zakresie kierowane sg na szkolenia zawodowe. Wybor kierunku szkolenia dokonywany
jest na podstawie analizy predyspozycji klienta jak réwniez w oparciu o potrzeby rynku
pracy, ustalane na podstawie weryfikacji zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Po
ukoriczonym szkoleniu doradcy klienta indywidualnego promujg absolwentéw szko-
len (plakaty, strona PUP) oraz udzielajg pomocy w przygotowaniu dokumentow apli-
kacyjnych przekazanych w dalszym etapie do doradcéw klienta instytucjonalnego.
Doradcy klienta instytucjonalnego podczas wizyt w ,terenie” odpowiedzialni sg za ini-
cjowanie spotkan absolwentéw szkolen z pracodawcami w celu doprowadzenia do
zatrudnienia.

OSOBY GOTOWE DO PODJECIA ZATRUDNIENIA

Likwidacja barier utrudniajacych zatrudnienie nalezy do waznych elementéw progra-
mu, jednak bez dalszej aktywnej pomocy ze strony PUP skuteczna aktywizacja bytaby
niemozliwa. W zwiazku z powyzszym model pracy z klientem gotowym do podjecia za-
trudnienia oparty zostat o kilka kluczowych elementow, ktére wspdlnie tworzg komplek-
SOwy program wsparcia.

Elementy realizacji programu (praca z klientem gotowym do podjecia zatrud-
nienia):
e Skierowania do pracy - do obowigzkéw doradcow klienta nalezy przede wszyst-
kim state informowanie oséb bezrobotnych o ofertach pracy. Doradcy klienta
kazdego dnia przegladaja zgtoszone do PUP wolne wakaty w celu dopasowania
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odpowiednich ofert do oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz wydania skierowa-
nia do pracy;

Katalog branzowy — poszukiwanie pracy jest zadaniem czasochtonnym, wymaga-
jacym poswiecenia oraz wiozenia w to wiele wysitku. Oznacza réwniez koniecznos¢
odpowiedniego przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Jednak elementem
niezbednym w poszukiwaniu wymarzonej pracy jest takze wiedza z zakresu przed-
siebiorstw funkcjonujacych na terenie, na ktérym zamierzamy poszukiwania rozpo-
cza¢. Powyzsze szczegodlnie dotyczy osdb dtugotrwale bezrobotnych, ktére nie-
jednokrotnie ze wzgledu na duzg przerwe w zatrudnieniu tej wiedzy nie posiadaja.
W celu utatwienia kontaktu oséb bezrobotnych z rynkiem pracy Powiatowy Urzad
Pracy w Nysie przy wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami opracowat ,Branzo-
wy Katalog Firm Powiatu Nyskiego” Dane zawarte w katalogu pozwalajg w czytelny
sposob uzyskac informacje na temat przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie
powiatu nyskiego wraz z informacjg w jakich zawodach poszczegdini pracodawcy
najczesciej poszukuja pracownikéw. Katalog wreczany jest kazdej osobie dtugotrwa-
le bezrobotnej i stanowi wazny element programu, AKTYWNIE W PRZYSZtOSC”;
Zmiana postawy z pasywnej na aktywna -

zmiana postawy z pasywnej na aktywnga jest ‘cq :
niezwykle istotna i czesto okazuje sie punktem STa A
zwrotnym w poszukiwaniach zatrudnienia. < 4 :
: % Aorre T
s -.J.'. >

W,
W tym celu utworzone zostaty tzw. Karty sta- S
7U”, ktére stanowig gwarancje sfinansowania Q\
stazu zawodowego w sytuadji, gdy klient sam "
znajdzie pracodawce. Po otrzymaniu karty obo-

Minlejsza Kara stancsl gwarance
wigzkiem klienta jest poinformowanie doradcy zarganizowania € misslgcznago
. . . stadu fawodowego
minimum raz na 30 dni o efektach wizyt u pra- dia

codawcow. Karta stazu” oraz opisany wczesniej
Katalog branzowy sg stymulantem aktywnej posta-
wy, a efekty ich wigczenia do programu zauwa-
zalnie zmieniajg postawe osob dtugotrwale bez-
robotnych;

Indywidualne podejscie - praca w ,terenie”
— poza otrzymaniem skierowania do pracy oraz,Karty stazu”klient otrzymuje row-
niez wsparcie ze strony doradcéow instytucjonalnych, ktérych zadaniem jest pro-
mowanie kompetencji osoby bezrobotnej podczas wizyt u pracodawcow. Kazdy
z doradcow odpowiedzialny jest za CV oséb dtugotrwale bezrobotnych przekaza-
ne wczesniej przez doradcow klienta indywidualnego, a efekty pracy przedstawia-
ne sg w comiesiecznych sprawozdaniach. Liczba zainicjowanych rozmow kwalifi-
kacyjnych oraz liczba podjec pracy przez uczestnikdw projektu ma bezposredni
wptyw na wysokos¢ dodatku do wynagrodzenia kazdego doradcy klienta.
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3. PRACA Z OSOBAMI, KTORE NIE MOGA PODJAC ZATRUDNIENIA

Z uwagi na zmieniajaca sie sytuacje na rynku pracy, zroznicowanie problemow dotyka-
jacych poszczegodlne grupy klientdw, coraz czesciej pojawiajacym sie ,trudnym klientem”
i zZwigzang z tym koniecznos¢ zwiekszenia skutecznosci prowadzonych dziatan aktywizacyj-
nych —w 2017 r. PUP w Nysie dokonat reorganizacji pracy w Centrum Aktywizacji Zawodo-
wej. Funkcjonujgcy wydziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego rozdzielony
zostat na 2 wydziaty: Posrednictwa Pracy oraz Poradnictwa Zawodowego. Dotychczasowy
podziat obstugi klienta z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (gmina) zastgpiono podzia-
tem obstugi klienta, ktory pozwala na efektywng prace z uwzglednieniem barier zatrudnie-
niowych i potrzeb okreslonych grup klientow. Wprowadzenie powyzszych zmian poprze-
dzita gteboka analiza problemow z jakimi doradcy klienta spotykali sie na co dzien. Nalezato
znalez¢ odpowied? na pytania: W jaki sposob poprawic¢ efektywnos¢ w grupie ,trudnych
klientéw"? Z czego wynikaja problemy w ich obstudze? Wnioski wyciggniete ze wspomnia-
nej analizy wskazywaty na kilka kluczowych problemdw, ktére uniemozliwiaty skuteczne
i efektywne dziatanie. Do probleméw tych nalezat m.in. brak indywidualnego podejscia do
Jtrudnego klienta’, zaangazowanie pracownikow w realizacje innych zadan (np. realizacja
ofert pracy), co miato bezposredni wptyw zarowno na niewystarczajacg wiedze pracowni-
kéw na temat obstugiwanych oséb, a takze maltg skutecznos¢ podejmowanych dziatan.
Podjeta decyzja o powstaniu Wydziatu Poradnictwa Zawodowego specjalizujgcego sie
w obstudze 0sob oddalonych od rynku pracy, w ktérego skfad wchodzi Pracownia Rozwoju
Zawodowego miata wptyw na poprawe jakosci obstugi tej grupy oséb bezrobotnych. Nowy
wydziat wigczony zostat réwniez w realizacje programu, AKTYWNIE W PRZYSZtOSC”

Elementy programu (przewidziane dla oséb w znacznym stopniu oddalonych

od rynku pracy):

e Zmiana profilu pomocy - jezeli analiza sytuacji klienta wskazata, ze klient jest
w znacznym stopniu oddalony od rynku pracy, rolg doradcy jest ustalenie dalszej
Sciezki postepowania zaleznej od tego na ile osoba bezrobotna dazy do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. Pierwszym etapem dziatari z bezrobotnym oddalonym
od rynku jest ponowne ustalenie profilu pomocy oraz ewentualna zmiana na pro-
fil lIl'w celu objecia klienta procesem doradczym. Osoby bezrobotne, ktorym
ustalono Il profil pomocy zostajg objete wytgcznie pomoca swiadczong w Wy-
dziale Poradnictwa Zawodowego.

e Skierowanie do Pracowni Rozwoju Zawodowego - praca z osobami posiadaja-
cymi znaczne bariery utrudniajgce podjecie zatrudnienia w duzej mierze opiera sie
0 dziatania podejmowane w Pracowni Rozwoju Zawodowego. Klienci poza otrzy-
manym duzym wsparciem w postaci poradnictwa indywidualnego kierowani sg na
zajecia grupowe, ktérych gtdwnym celem jest wzmocnienie motywacji do zmiany
sytuacji zyciowe]. Najczesciej organizowanymi zajeciami dla tej grupy osob sa:
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- ,0d problemu do celu” - uczestnicy zaje¢ nabywajg umiejetnosci z zakresu
identyfikacji barier utrudniajacych poszukiwanie pracy oraz poznajg metody
pokonywania przeszkéd na drodze realizacji wyznaczonych celéw jednocze-
$nie uczac sie tworczych sposobdw rozwigzywania problemow.

- ,Mobilizacja zawodowa — autorefleksja nad zyciem zawodowym. Oczekiwa-
nia, nadzieje, plany” - celem zajec jest zmiana sposobu myslenia uczestnikow
na temat rynku pracy, a takze zwiekszenie poczucia kompetendji i pewnosci
siebie.

- ,Czas na zmiany” — celem porady jest zidentyfikowanie barier utrudniajacych
poszukiwanie pracy oraz okreslenie indywidualnej strategii w pokonywaniu
przeszkod.

¢ Informacja na temat mozliwosci ubezpieczenia w innych instytucjach -

w sytuacji kiedy wyzej przedstawione dziatania nie dajg efektu w postaci wypraco-
wania w kliencie checi do zmiany, badz klient catkowicie nie godzi sie na podjecie
wspotpracy, zadaniem doradcow jest poinformowanie go o mozliwosci uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego w innej instytucji niz Powiatowy Urzad Pracy i ewen-
tualne wyrejestrowanie osoby z ewidencji PUP. Powyzsze zasady dotyczg row-
niez osoéb, u ktérych lekarz medycyny pracy (skierowanie wydane przez doradce
klienta) nie potwierdzit zgfaszanych problemdw zdrowotnych uniemozliwiajacych
podjecie zatrudnienia.

4. EFEKTY

Wdrozenie w 2017 r. programu ,AKTYWNIE W PRZYSZtOSC” poskutkowato zmniej-
szeniem liczby osob dtugotrwale bezrobotnych figurujacych w rejestrach PUP, z ktérych
znaczna cze$¢ podjefa zatrudnienie. Tutejszy Urzad w dalszym ciggu z powodzeniem
kontynuuje realizacje programul.

Liczba oséb dtugotrwale Udziat w ogélnej liczbie

Rok bezrobotnych bezrobotnych
2016 2490 49,5 %
2017 1792 46,7 %
2018 (stan na koniec wrzesnia) 1556 43,0 %
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PROGRAMY SPECJALNE - SKUTECZNA METODA
W WALCE Z DLUGOTRWALYM BEZROBOCIEM

Zauwazajac skutecznos¢ wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych, udzielanego
w ramach realizowanych programow specjalnych, PUP w Nysie kazdego roku opracowu-
je nowe programy zawierajgce innowacyjne metody pracy z klientem. W prowadzonych
w stosunku do uczestnikéw dziataniach stawiamy na jakos¢ i efektywnos¢ zaréwno
w obszarze aktywizacji zawodowej, jak i spotecznej.

Elementem wyrdzniajgcym nasze metody pracy jest budowanie lokalnych part-
nerstw poprzez zawieranie wieloaspektowych porozumien o wspotpracy na rzecz osob
bezrobotnych — zaréwno z instytucjami pomocy i integracji spotecznej, jak i pracodaw-
cami oraz angazowanie tych podmiotdéw w realizowane programy i rbwnoczesne two-
rzenie klimatu spofecznej odpowiedzialnosci za osoby pozostajace bez zatrudnienia,
a takze ich rodziny.

W 2018 r. opracowalismy i wdrozylismy 2 programy specjalne obejmujac nimi grupe
65 0s6b dtugotrwale bezrobotnych znacznie oddalonych od rynku pracy.

Geneza programow specjalnych 2018

Na podstawie diagnozy przeprowadzonej w zakresie sytuacji spoteczno-zawodowej
poszczegdlnych grup oséb bezrobotnych wytonilismy osoby ze statusem dtugotrwale
bezrobotnego, ktére wymagaja niestandardowego podejscia w procesie aktywizacji
zawodowej.

Dokonujac diagnozy uwzglednialismy:

e wyniki analizy potrzeb rynku pracy w powiecie nyskim;

e wyniki analizy kwestionariuszy profili potencjalnych kandydatéw do programu
specjalnego wypetnionych dla reprezentatywnej grupy oséb bezrobotnych (na-
rzedzie zostato opracowane przez naszych doradcéw klienta);

e opinie doradcéw obstugujacych klientow indywidualnych.

Przeprowadzona diagnoza pokazata, ze bariery w tej grupie osdb sg zréznicowane
i lokuja sie w przewazajacej czesci w nizej wymienionych obszarach kompetencji kluczo-
wych i osobistych:

e brak umiejetnosci autoprezentacji;

e niedbaty wizerunek;

e problemy z komunikacja interpersonalng oraz praca w zespole;

e brak umiejetnosci planowania wiasnego rozwoju zawodowego;

e brak umiejetnosci wyrazania wtasnych emocji;

e brak motywacji do podjecia zatrudnienia;
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e wewnetrzne przekonanie o nieatrakcyjnosci wiasnej osoby na rynku pracy;

e przerzucanie odpowiedzialnosci za swojg sytuacje zawodowg na otoczenie ze-
wnetrzne;

e brakinicjatywy/biernos¢ w sferze rynku pracy;

e problemy finansowe/zta sytuacja finansowa;

e inne istotne bariery pojawiajace sie w trakcie procesu adaptacji/utrwalania w miej-
Scu pracy, ktére powodujg utrate zatrudnienia.

Do objecia wsparciem w ramach zaplanowanych programéw specjalnych wybrali-
Smy w szczegdlnosci osoby bezrobotne spetniajace kryterium dtugotrwatego bezrobo-
cia oraz kryterium posiadania okreslonego Ill profilu pomocy, w stosunku do ktérych
stosowane dotychczas ustugi i instrumenty okazaty sie niewystarczajgce do zaistnienia
na rynku pracy badz utrzymania miejsca pracy.

Priorytetowo traktowalismy osoby, u ktérych kumuluja sie bariery: braku kwalifikacji
zawodowych z brakiem jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego.

W odniesieniu do wybranej grupy oséb zastosowanie wsparcia, jakie umozliwia pro-
gram specjalny byto optymalnym rozwigzaniem — tym bardziej, ze dotychczasowe dzia-
tania aktywizacyjne ukierunkowane na wsparcie tych oséb nie przyniosty pozadanego
rezultatu (zatrudnienie).

PROGRAM SPECJALNY ,,NOWA PERSPEKTYWA”

Grupa docelowa programu: 25 0séb dtugotrwale bezrobotnych (potowa grupy to
osoby zarejestrowane w latach 2012-2015), dla ktérych zostat okreslony Il profil pomo-
cy, u ktorych zdiagnozowano bariery wptywajace nie tylko na obnizenie ich szans na
rynku pracy, ale takze majace znaczny wptyw na ich motywacje do podejmowania
zatrudnienia i powrdt do aktywnosci spoteczne).

Zastosowane formy wsparcia:

I Indywidualne Poradnictwo Zawodowe (2 h zegarowe na osobe)

Porada prowadzona byta w oparciu o partnerskg wspodtprace doradcy klienta
7 uczestnikiem. Wspdlnie z uczestnikiem dokonano analizy jego predyspozycje psycho-
fizyczne, posiadane kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci oraz uwa-
runkowania rynku pracy. Na tej podstawie wspdlnie tworzono liste umiejetnosci zawo-
dowych oraz liste zawodow mozliwych do wykonywania przez uczestnika. W ramach
dziatania doradcy zawodowi przeprowadzili rowniez rozmowy motywujgce oraz testy
badania kompetencji i predyspozycji zawodowych uczestnika.
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Dobdr odpowiedniego zawodu jak réwniez budowanie motywacji wsrod klientow
biorgcych udziat w programie pozwolit na wyeliminowanie barier uniemozliwiaja-
cych uczestnikom programu powrdt na rynek pracy. W przypadku wytonionej grupy
uczestnikéw, posiadajacej wiele réznych barier utrudniajgcych podjecie zatrudnie-
nia — zadaniem podstawowym byto uswiadomienie im tkwigcego w kazdym z nich
potencjatu.

Il Warsztat pn. ,Trening kompetencji spotecznych i umiejetnosci zawodowych”
(40 h szkoleniowych - 7 dni)

Warsztat obejmowat 2 bloki tematyczne:

BLOK I: pn. KUZNIA OPTYMIZMU - obejmowat zajecia z psychologiem, ktére mia-
ty na celu wsparcie uczestnikéw w radzeniu sobie ze stresem spowodowanym dtu-
gotrwatym bezrobociem, zwiekszenie swiadomosci na temat wtasnej reakcji na stres
oraz nabycie praktycznych umiejetnosci zapobiegania negatywnym skutkom jego
dziafania.

W ramach zajec uczestnicy poznali gtdwne przyczyny stresu, mechanizmy jego dzia-
tania, techniki i metody radzenia sobie w trudnej sytuacji oraz poznali znaczenie poczu-
Cia wiasnej wartosci jako elementu zapobiegajacego wykluczeniu spotecznemu.

Blok II: pt. ZDOBYWAM RYNEK — podczas zaje¢ z doradcg zawodowym poruszano
tematy dotyczace:

e wyznaczania i osiggania celdbw — motywacja do zmian;

e umigjetnosci nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, zdolnosci wyrazania

emocji pozytywnych i negatywnych — komunikacji w zespole, asertywnosci;

e tworzenia profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych;

e rozmowy kwalifikacyjnej i autoprezentacji w kontakcie z pracodawcg;

e aktywnych metod poszukiwania pracy.

Warsztaty miaty na celu zniwelowanie barier dotyczacych niskiej motywacji do wpro-
wadzenia pozytywnych zmian w zyciu osobistym i zawodowym.

Za udziat w warsztatach uczestnikom wypftacone byfo stypendium szkoleniowe oraz
zwroty kosztoéw dojazdu, co rowniez byto motywatorem do wziecia w nich udziatu.

lll Roboty publiczne (zorganizowane dla 10 oséb - trwajgce do 5 miesiecy) po-
trzeba realizacji dziafania wynikafa z koniecznosci powrotu uczestnikdw programu do
aktywnosci zawodowej. W przypadku tych oséb taka forma wsparcia byta wowczas
jedyna szansg zaistnienia, czy tez powrotu na rynek pracy.

IV Staze zawodowe (trwajace do 6 miesiecy) — zorganizowane dla 15 uczestnikdw
nieposiadajacych kwalifikacji czy tez posiadajacych nieaktualne kwalifikacje zawodowe.
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Skierowanie na staz wiazato sie z co najmniej miesieczng gwarancjg zatrudnienia uczest-
nika u pracodawcy, u ktérego realizowany byt staz.

Podjecie stazu pozwolito uczestnikom programu na zdobycie niezbednych umiejet-
nosci do wykonywania danego zawodu, a co za tym idzie pdZniejszego zatrudnienia.

W zwigzku z odbywaniem stazy u pracodawcy uczestnikom zostaty zwrdcone koszty
przejazdu.

V Indywidualne Posrednictwo Pracy

W ramach ustugi posrednictwa pracy doradca klienta wspotpracujacy z danym
uczestnikiem programu monitorowat przebieg aktywizacji zawodowej klienta w trakcie
i po zakonczeniu stazu/ pracy w ramach robot publicznych (monitoring minimum 1 raz
na miesigc). Doradca pozostawat w statym kontakcie telefonicznym i osobistym z praco-
dawca i uczestnikiem programui.

Po zakonczeniu dziatan uczestnicy, ktérzy nie zostali zatrudnieni przez organizatora
stazu, czy tez robdt publicznych kierowani sg do pracodawcdédw na wolne stanowis-
ka pracy z wykorzystaniem aktualnej bazy ofert niesubsydiowanych znajdujgcych sie
w dyspozycji PUP.

Przy realizacji programu wspotpracowalismy z samorzadami, samorzadowymi jed-
nostkami organizacyjnymi, stowarzyszeniami oraz z innymi podmiotami zainteresowa-
nymi organizacja robot publicznych, jak rowniez pracodawcami zainteresowanymi orga-
nizacja stazy. Nasza wspotpraca opierata sie na formalnych porozumieniach, w ktérych
zawarlismy zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia uczestnika programu specjalne-
go po zakonczeniu subsydiowanej formy wsparcia. Efektywnos¢ programu zostanie
wyliczona w miesigcu styczniu 2019r.

PROGRAM SPECJALNY
+~TWOJE DZIALANIE - TWOJA PRZYSZLOSC II”

Grupa docelowa programu: 40 osob bezrobotnych, dla ktorych zostat okreslony
Il profil pomocy. W tej grupie znajdowaty sie osoby uzaleznione od swiadczert pomocy
spotecznej, posiadajace bariery, ktére wptywaja na obnizenie ich szans na rynku pra-
cy, jak rowniez maja znaczny wptyw na ich motywacje do podejmowania zatrudnienia
i powrdt do aktywnosci spoteczne;.

Doboru uczestnikéw dokonalismy wspdlnie z osrodkami pomocy spotecznej. Dziata-
nie to miato na celu wytonienie 0séb najbardziej potrzebujgcych pomocy i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, nie tylko z uwagi na bezrobocie, ale réwniez z uwagi na
posiadane dysfunkcje w obszarze spotecznym.
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Uczestnicy poza deklaracja przystagpienia do programu podpisali rowniez kontrakty
socjalne, do realizacji ktérych zostali zobowigzani przez os$rodki pomocy spoteczne.
Udziat w programie i realizacja kontraktu byty warunkiem otrzymywania swiadczen .

Zastosowane formy wsparcia:

I Indywidualne Poradnictwo Zawodowe (2 h zegarowe na osobe), podobnie jak
w powyzej opisanym programie doradcy klienta we wspotpracy z kazdym uczestnikiem,
biorac pod uwage jego predyspozycje psychofizyczne, kwalifikacje, doswiadczenie za-
wodowe i umiejetnosci oraz uwarunkowania rynku pracy — utworzyli liste umiejetnosci
zawodowych oraz liste zawoddw mozliwych do wykonywania przez uczestnika. Dorad-
cy zawodowi przeprowadzili takze testy badania kompetendji i predyspozycji zawodo-
wych uczestnika. W pracy doradczej wprowadzilismy elementy majgce na celu podnie-
sienie motywadji uczestnikow do wprowadzenia zmian w prowadzonym przez nich
biernym trybie zycia — zardwno w sferze zawodowej, jak i spoteczne.

Il Warsztaty Motywacyjne (24 h szkoleniowe — 4 dni) — warsztatami objetych zosta-
to 40 0s6b w 4 grupach szkoleniowych. Celem utatwienia uczestnikom dostepu do ustug
$wiadczonych w ramach programu warsztaty prowadzone byty przez doradcow zawo-
dowych PUP Nysa na terenie gmin, w ktorych zamieszkiwali uczestnicy (w wielu przy-
padkach uczestnicy zamieszkiwali w miejscowosciach, z ktorych brak byto jakichkolwiek
mozliwosci dojazdu srodkami komunikacji publiczne)).

Zakres tematyczny warsztatow:

Dzien I: poznanie swoich mocnych i stabych stron, autoprezentacja oraz sposoby
wykorzystania cech osobowosciowych w pracy zawodowej.

Dzien II: wyznaczanie i osigganie celow zawodowych — motywacja do zmian.

Dzien Il i IV: zarzadzanie czasem i aktywne metody poszukiwania pracy.

Warsztaty miaty na celu zniwelowanie barier dotyczacych braku umiejetnosci auto-
prezentacji, niskiej motywacji do wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu osobistym
i zawodowym, braku poczucia wiasnej wartosci oraz braku umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy, a takze zmiane postawy z biernej na aktywna.

Za aktywny udziat i petng frekwencje na warsztatach uczestnikom wyptacone zostaty
dodatki pieniezne.

lll Prace spotecznie uzyteczne (trwajgce 5 miesiecy) — wybrana przez nas forma
aktywizacji uczestnikéw byta jedyng szansg przetamania bariery biernosci zawodowe;j
uczestnikow.

IV Posrednictwo pracy
W ramach ustugi posrednictwa pracy doradca klienta wspodtpracujagcy z danym
uczestnikiem programu monitorowat przebieg aktywizacji zawodowej klienta w trak-
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cie i po zakonczeniu prac spotecznie uzytecznych (monitoring minimum 1 raz na
miesigc).

Doradca pozostawat w statym kontakcie telefonicznym i osobistym z osrodkiem po-
mocy spotecznej, pracodawca i uczestnikiem programul.

Po zakorczeniu dziatan (sierpien 2018) uczestnicy kierowani byli do pracodawcow na
wolne stanowiska pracy z wykorzystaniem aktualnej bazy ofert niesubsydiowanych znaj-
dujacych sie w dyspozycji urzedu.

Z uwagi na liczne dysfunkcje posiadane przez uczestnikéw programu konstruujac
jego zatozenia nie nastawialismy sie na wysokga efektywnos¢ zatrudnieniowa. Postawili-
smy na takie czynniki jak:

e przetamanie catkowitej biernosci — braku checi podejmowania jakiejkolwiek ak-
tywnosci zawodowej spowodowanych uzaleznieniem od Swiadczert pomocy
spoteczneyj;

e dedykowanie pomocy osobom najbardziej potrzebujacym, zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym;

e integracja ustug skierowanych do wspdlnych klientow, w celu efektywnego wy-
datkowania srodkéw publicznych.

W trakcie realizacji programu 13 osob z wiasnej winy przerwato uczestnictwo w nim
(blisko 33% grupy objetej wsparciem) tracac tym samym status osoby bezrobotnej, jak
rowniez mozliwosc¢ korzystania ze swiadczen pomocy spoteczne.

TWORZENIE | REALIZACJA AUTORSKICH
PROGRAMOW DORADCZYCH DOSTOSOWANYCH DO
POSZCZEGOLNYCH GRUP OSOB DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH

Powdd dtugotrwatego bezrobocia ,nie jedno ma imie”. Majac $wiadomos¢ rézno-
rodnosci przyczyn dtugotrwatego pozostawania w rejestrze oséb bezrobotnych do-
radcy zawodowi opracowali autorskie programy realizowane w formie porad grupo-
wych, dedykowane poszczegdlnym grupom klientéw, dostosowane do konkretnych
barier, np.:

e dla matek wychowujacych dzieci do lat 6 zostat opracowany i jest z powodze-
niem stosowany w pracy doradczej program pn.,Mama kobieta aktywna i przed-
siebiorcza”;

e dla 0sob dtugotrwale bezrobotnych o niskiej motywacji, mocno zanizonej samo-
ocenie, a takze zupetnym braku wiary we wiasne mozliwosci zostat opracowany
program ,Autorefleksja zawodowa".
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Uczestniczkami programu sg dtugotrwale bez- PROGRAM

robotne kobiety posiadajace co najmniej jedno \""A"T"""B':RZEDS,EBMZ“.
dziecko w wieku do lat 6. Program realizowany ' X
jest w formie porady grupowej sktadajgcej sie
z 5 spotkan.

Nasi doradcy majg Swiadomosc tego, ze powrdt
do pracy zawodowej po dtuzszej przerwie zwigza-
nej z wychowaniem dziecka moze by¢ bardzo trud-
ny. Kiedy mama wraca do pracy po urodzeniu
dziecka, czeka jg duzo stresu — zardbwno 0 sama
prace, jak i o dziecko, pozostawione pod opiekg in-
nych osob, nawet najblizszych czy instytudji (Zto-
bek, przedszkole). Jak sobie z tym stresem pora-
dzi¢? Czy mama w pracy ma szanse spetic sie za-
rowno w macierzynstwie, jak i w zyciu zawodo-
wym? | co najwazniejsze — jak to osiggnac? Na te pytania pomagamy znalez¢ odpowiedzi.

W programie zaje¢ ujmujemy takie zagadnienia jak: lek i stres przed zmiang, jak so-
bie z nim radzi¢, alternatywne formy aktywnosci zawodowej, motywacja do podjecia
pracy, metody pokonywania przeszkdd na drodze realizacji wyznaczonych celdw,
tworcze sposoby rozwigzywania problemow, stereotypowe myslenie pracodawcow
dotyczace zatrudniania matek, bilans umiejetnosci, predyspozycji i zainteresowan za-
wodowych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej czyli jak przekonac pracodaw-
ce, ze jestem MAMA AKTYWNA | PRZEDSIEBIORCZA.

Program realizujemy w formie cyklu war-
sztatéw poswiecony wsparciu w poszukiwa-
niu zatrudnienia osob dtugotrwale bezrobot-
nych.

Gtownym jego celem jest ztagodzenie skut-
kéw dtugotrwatego bezrobocia i towarzysza-
cych mu problemow, jak réwniez zmotywowa-
nie jego uczestnikow do aktywnego poszuki-
wania pracy.

W roku 2018 przeprowadzilismy 2 edycje programu obejmujac wsparciem 50 oséb
z wieloletnig przerwa w wykonywaniu pracy zawodowej. Czes¢ uczestnikdw to osoby
zarejestrowane bez przerwy od 2008 i 2009 r.

W programie zaplanowalismy:

e porady grupowe oparte na modelu poradnictwa socjodynamicznego — wptyw

relacji spotecznych na dynamiczne konstruowanie wtasnego,Ja”";
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* spotkania z przedstawicielami Centrum Integracji Spotecznej prowadzonym przez
Spotdzielnie ,PARASOL" w Nysie, ktérzy przedstawili mozliwosci dotyczace rozpo-
czecia indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego;

e indywidualne spotkania coachingowe;

e indywidualna asysta posrednika pracy.

PARTNERSKA POSTAWA W PROWADZONYCH DZIALANIACH
PRZYNOSI WYMIERNE KORZYSCI W PROCESIE WSPIERANIA
WSPOLNYCH KLIENTOW - WSPOLPRACA PUP-OPS-CIS

W procesie wsparcia osob dtugotrwale bezrobotnych zawigzalismy szereg porozu-
mien z funkcjonujacymi na terenie powiatu osrodkami pomocy spotecznej i centrami
integracji spotecznej. Niezmiernie waznym efektem podejmowanej wspotpracy jest skie-
rowanie wsparcia do oséb bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz
rodzin, ktére tego wsparcia najbardziej potrzebuja.

MECHANIZM WSPOLPRACY
INTERDYSCYPLINARNED I1.t

KLIENT

WYINACZONY WYINACTEMI
PRACOWHMIK PRACOWMNICY

Czesto ustugiiinstrumenty, ale i zasoby kadrowe pozostajgce w dyspozycji PUP nie sg
wystarczajgce aby skutecznie pomdc osobie w powrocie na rynek pracy. Jedng z barier
jest m.in. brak w zasobach kadrowych Urzedu psychologa. Dlatego tez PUP w Nysie pod-
jat w tym zakresie wspotprace z psychologami pracujagcymi w OPS-ach. Dzieki takiemu
dziataniu mozliwa stata sie pomoc w pokonywaniu barier psychologicznych przez na-
szych klientow w drodze do zatrudnienia.
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W ramach podpisanych porozumiert PUP w Nysie wspiera réwniez osoby dtugo-
trwale bezrobotnie kierujac je do funkcjonujacych na terenie powiatu centrow inte-
gracji spoteczne.

Realizacja wspdlnych dziatan pokazuje, ze partnerstwo PUP-OPS-CIS poza skutecz-
niejszym wspieraniem klientéw prowadzi rowniez do redukgji kosztow niezbednych do
poniesienia w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej.

PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie na przestrzeni ostatnich lat z ogromnym zaangazo-
waniem wspiera lokalny rynek pracy podejmujac szereg innowacyjnych i niestandardo-
wych dziatan prozatrudnieniowych czesto wykraczajacych poza wskazane w ustawie
0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Opisane przez nas dobre praktyki sprawdzity sie w naszej instytucji. Wyrazamy nadzie-
je, ze spotkajg sie z zainteresowaniem i bedga inspiracjg dla tych, ktérzy poszukujg inno-
wacyjnych modeli pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.
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4 Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie
- n...doradzamy, wspieramy, pomagamy...”

Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie swoim dziataniem obejmuje szes¢ gmin oraz trzy
miasta: Tczew, Pelplin i Gniew. Nasz powiat zlokalizowany jest w wojewddztwie pomor-
skim. Od wschodu granice powiatu wytycza krélowa polskich rzek — Wista. Malownicze
tereny Niziny Walichnowskiej mieszaja sie z polami uprawnymi i kociewskimi lasami. Pod
wzgledem turystycznym najjasniejszymi punktami naszej matej ojczyzny sg z pewnoscia:
Zamek Krzyzacki w Gniewie, Bazylika Katedralna w Pelplinie oraz Most Tczewski nad Wista.

Ze wzgledu na swoje potozenie oraz dobrze rozwinietg infrastrukture drogowg (Dro-
ga Krajowa Nr 91 taczaca najdalsze zakatki powiatu tczewskiego z Trojmiastem, Autostra-
da A1) oraz kolejowg (stacja odprawia rocznie okoto 2,5 min pasazeréw w czterech kie-
runkach: Chojnice, Tréjmiasto, Bydgoszcz, Elblag) mieszkancy majg mozliwos¢ podej-
mowania zatrudnienia w sasiednich powiatach oraz pracownicy z sgsiednich powiatéw
w firmach z terenu powiatu tczewskiego.

Oprocz waloréw turystycznych nasz powiat moze pochwali¢ sie terenami inwestycyj-
nymi, w ktérych funkcjonuja firmy z nowoczesnymi parkami technologicznymi. Na tere-
nie Tczewa funkcjonuja cztery podstrefy Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, na
terenie ktérych swojg dziatalnos¢ prowadzi wiele firm z branzy produkcyjnej. W zakta-
dach tych zatrudnienie znajduje wielu mieszkarcéw powiatu tczewskiego oraz terendw
sasiadujacych. Preznie dziafajace firmy z branzy produkcyjnej i logistycznej znajduja sie
rowniez na terenie miasta i gminy Gniew oraz Pelplin.

Stopa bezrobocia w powiecie tczewskim (wyrazona w %)
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Pomimo stale polepszajacej sie sytuacji na lokalnym rynku pracy w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Tczewie ciggle zauwazamy problemy, z ktérymi borykaja sie osoby bezrobot-
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ne. Na biezgco monitorujemy wskazniki okreslajgce sytuacje osob bezrobotnych. Ze szcze-
golng uwaga obserwujemy te dotyczace 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, tj. 0séb bezrobotnych do 30. roku Zycia, 0s6b bezrobotnych powyzej 50. roku zycia,
0s0b niepetnosprawnych, oséb bez doswiadczenia zawodowego, 0séb bez kwalifikadji
zawodowych, 0séb posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia oraz 0sob
dtugotrwale bezrobotnych. Wsrdd tych oséb najliczniejsza grupe stanowig wiasnie osoby
dtugotrwale bezrobotne. Na koniec 2017 r. osoby dtugotrwale bezrobotne stanowity
51,66% ogotu 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w naszym urzedzie. Kierujac sie na-
szym mottem ,....doradzamy, wspieramy, pomagamy...” reagujemy na te niepozadane sy-
tuacje poprzez organizacje warsztatow, spotkan ze specjalistami, trenerami i mentorami.

1. ,TCZEWSKI MARZEC NA OBCASACH"

Na koniec 2017 r. kobiety stanowity 65,7% ogoétu 0séb bezrobotnych zarejestrowa-
nych w naszym urzedzie. Znaczna czes¢ z nich to osoby dtugotrwale bezrobotne.
Z naszych rozméw z klientkami wynika, Ze jest to wynikiem m.in. koniecznosci zapew-
nienia opieki dzieciom i starszym cztonkom rodziny, ktorzy rowniez czesto potrzebuja
pOMOCy.

Potrzeba wywigzania sie z obowigzkéw rodzin-
nych powoduje, ze kobiety czesto oddalaja sie od
rynku pracy, zanika w nich motywacja do podjecia
zatrudnienia lub przekwalifikowania w celu podje-
Cia pracy w innym zawodzie. Wychodzac naprze-
ciw tym problemom w marcu 2018 r. przygotowa-
lismy cykl spotkan i warsztatow skierowanych do
pan pod wspdlng nazwa ,Tczewski Marzec na Ob-
casach” Caty cykl pod nazwg ,Marzec na obcasach” jest realizowany przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku juz od kilku lat.

Moze sie zdarzyc, ze urodzitas sie bez skrzydet, ale najwazniejsze, zebys nie przeszkadzata
im wyrosngc¢” — powiedziata kiedys Coco Chanel. Stowa te doskonale wkomponowaty sie
w cel jaki przyswiecat nam podczas organizacji,Iczewskiego Marca na Obcasach” Gtéw-
nym odbiorcg spotkan byty panie, ktére w swoim codziennym Zzyciu zawodowym, ale
rowniez prywatnym szukajg inspiracji do dziatania i potrzebuja motywacji do podjecia
nowych wyzwan w obszarach zmiany pracy, rozwoju osobistego i zawodowego.

W ramach ,Tczewskiego Marca na Obcasach” uczestniczki miaty mozliwos¢ skorzy-
stania z szeregu atrakcyjnych i bezptatnych warsztatéw rozwojowych oraz spotkan
7 ekspertami. Tematyka spotkan zostata podzielona na trzy bloki tematyczne — doty-
czace rozwoju kompetencji i umiejetnosci, rozwoju duchowego oraz warsztaty wizazu.
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Tydzien dla kompetencji

Pierwszy tydzien ,Tczewskiego Marca na Obcasach” nazwalismy tygodniem dla kom-
petendji, kiedy to kazda uczestniczka poznaje, rozwija i prezentuje swoje atuty. Bo wie-
my, ze warto poznac swoje stabe i mocne strony, aby mie¢ odpowiedniag motywacje do
dalszego dziafania i osiggania swoich szczytéw. Pracodawcy coraz czesciej ktada duzy
nacisk na kompetencje miekkie, tj. komunikatywno$¢, umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu. Nie s3 to umiejetnosci, ktére kazdy z nas
ma rozwiniete w odpowiednim stopniu, dlatego warto stale nad nimi pracowac. A za-
tem —,Nie narzekaj, Ze idziesz pod gore, skoro zmierzasz na szczyt”!

Pierwsze warsztaty ,Poznaj siebie — odkryj swoje predyspozycje zawodowe” poprowa-
dzone przez naszych doradcéw zawodowych odbyty sie w dniu 5 marca 2018 r. Uczest-
niczkami zaje¢ byty kobiety bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tczewie. W trakcie warsztatow kazda uczestniczka odpowiedziata na 209 pytan zawartych
w Kwestionariuszu Zainteresowan Zawodowych. Kwestionariusz to narzedzie diagnostycz-
ne, ktére moze pomadc w okresleniu preferencji zawodowych, wyborze lub zmianie zawodu.
Kluczem do powodzenia catego badania jest szczere odpowiedzenie na pytania zawarte
w kwestionariuszu, tylko wowczas mozna odpowiednie wnioski, ktore w dalszej kolejnosci
pozwola na lepsze ukierunkowanie pracy jaka wykona doradca zawodowy z klientem.

Ponadto panie rozwigzujac inne testy przygotowane przez naszych doradcow zawo-
dowych poznawaty rézne strony swojej osobowosci. Dzieki tym zajeciom mogty dowie-
dziec sie czy sg spokojnymi, powaznymi, ale solidnymi introwertyczkami czy tez otwar-
tymi, aktywnymi oraz wrazliwymi ekstrawertyczkami. Nasi doradcy wyttumaczyli réwniez
jak konkretne typy osobowosci wptywajg na postawe na rynku pracy, w tym w kontak-
tach z pracodawca.

Ciekawg kwestig poruszang podczas zaje¢ byto takze wskazanie réznic w budowie
i funkcjach obu potkul mézgowych — pojecie naukowo nazwane lateralizacja. Warto wie-
dzie¢, ze kazda potkula naszego moézgu odpowiada za inne aspekty naszego zachowania.
O ile lewa przyczynia sie m.in. za mowe, funkcje jezykowe, logike czy rozumienie, o tyle
prawa zarzadza percepcja, umiejetnosciami muzyczno-plastycznymi, mimika i emocjami.

Tematyka tego spotkania kontynuowana
byta w dniu 7 marca 2018 r. podczas warsz-
tatow zatytutowanych ,Rozwoj kompetencji
wspierajacych poszukiwanie zatrudnienia”
W trakcie tego spotkania osoby uczestnicza-
ce w warsztatach przeanalizowaty podczas
indywidualnych konsultacji wraz z dorad-
cami zawodowymi z Powiatowego Urzedu
Pracy w Tczewie wyniki Kwestionariusza
Zainteresowan Zawodowych.
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Na ostatnie spotkanie pierwszego tygodnia,lczewskiego Marca na Obcasach”w dniu
9 marca 2018 r. zaprosilismy wszystkie panie zainteresowane udziatem. W spotkaniu
udziat wziety panie zarejestrowane w naszym urzedzie, ale rowniez panie aktywne zawo-
dowo oraz te, ktére chociaz s3 oddalone od rynku pracy i poszukujg zatrudnienia od
dtuzszego czasu, ale z réznych przyczyn nie rejestruja sie w urzedzie. Podczas zaje¢ prze-
widziane byly trzy wystapienia, ktérych wspdlnym mianownikiem byto odpowiednie
przygotowanie sie do rozmowy rekrutacyjnej oraz ksztattowanie umiejetnosci okresla-
nia swoich celéw zawodowych. Wszystko po to aby w sposéb swiadomy uczestniczyc
w rozmowie kwalifikacyjnej.

Pierwszy wykfad wygtosita pani Karina Sep — dos$wiadczony manager, konsultant,
mentor, coach, autorka ksigzki pt.,Twoja mapa marzen'. Czym jest mapa marzen? Sama
autorka wyjasnia to na swojej stronie internetowej nastepujaco: ,Mapa Marzen pokazuje
kierunek i pomaga dojs¢ do celu. Pozwala na odnalezienie sie w miejscu, w ktdrym jestesmy,
i ruszenie dalej, we wiasciwg strone. Mapa Marzeri to narzedzie do porzqdkowania Zycia.
Pomaga przyjrzec sie sobie w kompleksowy sposdb, zastanowic sie, gdzie jestem, z kim, w ja-
kim otoczeniu, z jakimi ludzmi i czy to aby na pewno jest to, czego chce” Uczestniczki spot-
kania dowiedziaty sie jak przygotowac swojg indywidualng mape marzen i celow oraz
jak moze ona wptyna¢ na realizacje naszych celéw zarowno tych zawodowych, jak
i tych osobistych. Wazne jest bowiem to aby nasze zycie zawodowe i prywatne miato
cele, ktore nawzajem sie nie wykluczaja.

Warsztaty pt.,Co zrobi¢, zeby osiggnac sukces na rozmowie kwalifikacyjnej?” popro-
wadzit doradca zawodowy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tczewie. Podczas wystgpie-
nia poruszane byty nastepujace zagadnienia:

e (CVilist motywacyjny — pierwszy etap budowania swojej marki w procesie poszu-

kiwania pracy;

e najczestsze metody poszukiwania pracy;

e nowoczesne metody rekrutacji i selekgji;

e pytania na rozmowie kwalifikacyjnej;

e conalezy zrobi¢, aby zwiekszy¢ swoje szanse podczas rozmowy kwalifikacyjnej?

Uczestnicy warsztatéw zapoznali sie ze sposobami na odpowiednie przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych. Nasz doradca krok po kroku omawiat punkty z jakich po-
winno sktadac sie CV. Na podstawie przyktadow wskazywalismy jakie btedy najczesciej
popetniajg osoby aplikujace na oferte pracy. Btedy te czesto powodujg odrzucenie kan-
dydata na ktéryms z etapow procesu rekrutacji.

Podczas zaje¢ omowione zostaty rowniez najczestsze metody poszukiwania pra-
cy. Oprocz ofert pracy zgtaszanych do urzedu pracy sg bowiem inne Zrodta, z ktorych
mozna korzysta¢. Portale internetowe specjalizujgce sie w umieszczaniu ogtoszen
o prace, fora branzowe czy tez coraz bardziej powszechne social media, tj. Facebook,
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na ktérym jak grzyby po deszczu powstajg nowe grupy tematyczne. Grupy te skupia-
ja mieszkancow okreslonego rejonu oraz pracodawcéw, ktérzy publikuja ogtoszenia
o prace. Méwilismy réwniez o roznych nowoczesnych metodach rekrutacji. Wspo-
mniane wyzej social media, coraz tatwiejszy dostep do réznego rodzaju informacji jest
7 jednej strony utatwieniem w tym procesie, z drugiej natomiast zagrozeniem, szcze-
golnie dla potencjalnych kandydatow. Pracodawcy czesto przegladaja profile osob na
portalach spotecznosciowych, dlatego warto zwrdéci¢ uwage na to co publikuje sie na
swoich kontach.

Uczestnicy poznali rowniez najczesciej pojawiajace sie pytania podczas rozmow kwa-
lifikacyjnych. Niektére z pytan s bardzo zaskakujace, a odpowiedzi nie zawsze oczywi-
ste. Warto zatem nie dac sie zbic z tropu i mie¢ w zapasie jaka$ btyskotliwg riposte. A co
nalezy zrobic aby zwiekszyc swoje szanse podczas rozmowy z potencjalnym pracodaw-
cg? Odpowiedni ubidr oraz w przypadku pan makijaz, usmiech, mowa ciata, ton gtosu -
to wszystko ma ogromne znaczenie. Na te rzeczy najczesciej zwracajg uwage pracodaw-
cy i na ich podstawie wyrabiajg sobie opinie na nasz temat.

Trzecim prelegentem byta pani Michalina Chojnowska-Manuth, ktéra jest specjalistg
do spraw rekrutacji w firmie Dovista Polska Sp. z 0.0. Firma Dovista to jeden z wiekszych
pracodawcéw na terenie powiatu tczewskiego — laureat konkursu organizowanego
przez nasz urzad pracy pt.,Pracodawca Roku Powiatu Tczewskiego Edycja 2018" w kate-
gorii duzy Pracodawca. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa ukierunkowana jest na produkcje
okien i drzwi drewnianych oraz drewniano — aluminiowych. Przedstawiciele firmy cy-
klicznie organizujg na terenie naszego urzedu spotkania rekrutacyjne, uczestniczg
rowniez w kazdej edycji Tczewskich Targow Pracy, ktére co roku organizujemy jako
urzad pracy. Pani Michalina przyblizyta uczestniczkom tajniki swojej pracy, opowie-
dziata o najwazniejszych elementach procesu rekrutacji oraz opisata na jakie kwestie
nalezy zwrdéci¢ uwage podczas rozmowy z pracodawca. S3 to nieocenione informacje
7 perspektywy potencjalnego kandydata do pracy, ktéry przygotowuje sie do rozmo-
wy rekrutacyjnej.

Tydzien dla zdrowia, duszy i ciata

W drugim tygodniu,Tczewskiego Marca na Obcasach”skupilismy sie na zdrowiu. A, ze
w zdrowym ciele zdrowy duch - zadbalismy o jedno i drugie. W trakcie tygodnia dla
zdrowia, duszy i ciata na uczestniczki czekaty kolejne trzy ciekawe propozycje spotkan.

W dniu 13 marca 2018 r. nasz doradca zawodowy poprowadzit warsztaty zatytutowa-
ne ,Poznaj swdj stres i znajdz na niego sposoéb”. Podczas zajec uczestniczki dowiedziaty sie
czym jest stres, jakie sg jego Zrodfa i jak sobie z nim radzi¢. Oprécz czesci teoretycznej byt
rowniez czas na zajecia praktyczne. Panie uczestniczgce w zajeciach odbyty treningi re-
laksacyjne oraz przekonaty sie jak reagujg na stres. Zajecia umilata muzyka relaksacyjna
oraz unoszacy sie w powietrzu zapach wonnych olejkow.
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Kolejne zajecia przeprowadzone w dniu
15 marca 2018 r. poprowadzita pani Katarzyna
Bujanowska — absolwentka fizjoterapii, instruk-
tor fitness i trener personalny z dziewieciolet-
nim doswiadczeniem. Pani Katarzyna jest row-
niez szkoleniowcem w Pomorskiej Szkole Fit-
ness oraz wiascicielky studia fitness dla kobiet
,Fizjofitka” w Pelplinie i Gniewie. Podczas spo-
tkania uczestniczki dowiedziaty sie m.in. jak
dbac o dobra forme, ktdra wptywa réwniez na lepszy stan zdrowia, jakie ¢wiczenia nalezy
dopasowac aby uzyskac spodziewane efekty. Duzo byto rowniez mowy o odpowiednim,
zdrowym odzywianiu oraz w jaki sposdb otaczajace nas srodowisko czy stres wptywa na
nasze zdrowie i samopoczucie.

Zwienczeniem tygodnia dla zdrowia, duszy i ciata ,Tczewskiego Marca na Obcasach”
byt wyktad pt. Profilaktyka raka piersi i raka szyjki macicy’, prowadzony przez dr nauk
medycznych panig Monike Nowaczyk, specjaliste onkologii klinicznej, specjaliste radio-
terapii onkologicznej, dyrektora medycznego placéwki w Wojewddzkim Centrum Onko-
logii w Gdansku. Podczas wyktadu omdwione zostaty odmiany choréb nowotworowych
najczesciej wystepujace u kobiet. Wyktadowczyni omdéwita grupy ryzyka, podkreslita co
wptywa na to, ze czesc kobiet jest bardziej narazona na mozliwos¢ wystapienia choroby.
Zachecata uczestniczki do prowadzenia zdrowego trybu zycia, ktory pozwala zmniejszy¢
ryzyko zachorowan oraz do regularnych badan okresowych. Dzieki szybszemu wykryciu
choroby i przystapieniu do odpowiedniego leczenia mozna zmniejszy¢ ryzyko kompli-
kacji. Na zakornczenie wyktadu uczestniczki dowiedziaty sie jakie sg najczestsze objawy
choréb oraz jakie sg sposoby leczenia nowotwordw. Ze wzgledu na duzg liczbe oséb
zainteresowanych udziatem oraz popotudniowga godzine spotkania odbyto sie ono poza
siedzibg naszego Urzedu, w Fabryce Sztuk w Tczewie. ZaleZzato nam bowiem na tym aby
w spotkaniu mogty uczestniczy¢ rdwniez osoby pracujace, gdyz wiemy jak wazna jest
profilaktyka.

Tydzien koloru

Trzeci tydzien ,Tczewskiego Marca na Obca-
sach”to tydzier koloru, a uczcilismy go warszta-
tami z wizazu! Bo jak méwita wspomniana juz
wczesniej Coco Chanel — Jesli jestes smutna, na-
16z wiecej szminki i atakuj! Biorac sobie do serca
te maksyme w dniach 19-21 marca 2018 r. zor-
ganizowalismy trzy spotkania z przedstawiciel-
kami salonu kosmetycznego Image z Tczewa
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oraz z uczniami Centrum Ksztatcenia Zawodowego ,Nauka”w Tczewie. Sala Klubu Pracy
W naszym urzedzie na trzy dni zamienita sie w salon fryzjersko-kosmetyczny.

W trakcie tych spotkar panie mogty skorzysta¢ z porad specjalistow na temat odpo-
wiednio dobranego makijazu biznesowego, odpowiedniej pielegnacji skory twarzy czy
dfoni. Nie zabrakto réwniez wskazowek dotyczacych odpowiedniej pielegnacji wtoséw
oraz dopasowania fryzury do pracy.

Whioski

Podczas ,Tczewskiego Marca na Obcasach” uczestniczki zostaty wyposazone w od-
powiednig wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przygotowania sie do udziatu
w rozmowie rekrutacyjnej. Dowiedziaty sie na co zwraca¢ uwage podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, a takze jak do rozmoéw przygotowuja sie pracodawcy. Wsparcie men-
talne uczestniczkom przekazata autorka ksigzek z zakresu sposobu realizacji marzen
i celow.

W drugim tygodniu spotkan panie uczestniczace stoczyty walke ze stresem, odkryty
i poznaty swoje najczestsze obawy zwigzane z utratg pracy lub poszukiwaniem nowego
zajecia. Dowiedziaty sie rowniez jak dbac o swoje zdrowie i kondycje fizyczng. Staralismy
sie zwrdcic ich uwage na to jak wazne jest odpowiednie odzywianie. Byt tez czas na wy-
ktad dydaktyczny zwigzany z profilaktykg zdrowotna.

Trzeci tydzien pozwolit na to aby zrelaksowac sie, zwolni¢ na chwile i zadbac o swdj pro-
fesjonalny wyglad na rozmowie rekrutacyjnej czy tez w pracy. Bo jak nas widza tak nas pisza.

,Jczewski Marzec na Obcasach” nie umknat rowniez uwadze lokalnej telewizji tczew-
skiej Tetka, ktéra odwiedzita nasz urzad z kamera i przeprowadzita rozmowy z uczestnicz-
kami naszych warsztatéw. Przygotowany materiat mozna obejrze¢ na stronie:
http://tetka.pl/kobiety-odkrywaja-uspiony-potencjal/

2. ,,PAKIET KOMPETENCYJNY”

Wychodzac naprzeciw stale zmieniajgcym sie trendom na lokalnym rynku pracy oraz
wymaganiom pracodawcow wzgledem potencjalnych kandydatow do pracy nasi do-
radcy postanowili zorganizowac trzydniowy cykl spotkan pod wspdlng nazwg ,Pakiet
kompetencyjny”. Zajecia odbyly sie miedzy 12 a 16 lipca 2018 r. Ideg spotkan byto
odpowiednie przygotowanie 0séb bezrobotnych oraz poszukujacych zatrudnienia do
rozmowy kwalifikacyjnej lub do podjecia decyzji o tym, czy lepiej podjac zatrudnienie
czy rozpoczac prace na wiasny rachunek zaktadajac dziatalno$¢ gospodarcza. W tym celu
przygotowalismy zajecia z zakresu radzenia sobie ze stresem, o szeroko rozumianej
przedsiebiorczosci oraz na temat komunikacji interpersonalnej. Zajecia prowadzone byty
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przez naszych doradcéw zawodowych oraz specjalnie zaproszonych specjalistéw
7 zakresu przedsiebiorczosci z instytucji z nami wspotpracujgcymi.

Jak walczy¢ ze stresem?

Stres jest nieodzowng czescig naszego zycia zarbwno w pracy, jak i w zyciu osobi-
stym. Wiekszos¢ z nas ma swoje sposoby na zniwelowanie jego dziatania. Jedni znajdu-
jg sobie zajecie, aby nie zaprzgta¢ sobie gtowy problemami, inni natomiast starajg sie
znalez¢ ich rozwigzanie. Czesto czytajgc ogtoszenia o prace wyczyta¢ mozemy, ze pra-
codawcy wymagajg odpornosci na stres. Co sie kryje za tym sformutowaniem? Jeden
7 najwybitniejszych pisarzy amerykanskich — Stephen King - zauwazyt w jednej ze
swoich ksigzek, ze ,kazdy cztowiek ma jakgs granice wytrzymatosci na stres”. O tym co zro-
bi¢ aby tej granicy nie przekroczy¢, jak radzi¢ sobie z sytuacjami stresowymi opowie-
dziat doradca zawodowy z Powiatowego Urzedu Pracy w Tczewie — Pani Katarzyna
Roszman.

Przedsiebiorca by¢

Kto moze powiedzie¢ wiecej na temat prowadze-
nia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ducha przedsie-
biorczosci oraz samorealizacji jesli nie specjalisci w tej
dziedzinie? Do udziatu w drugim dniu zajec¢ z zakresu
przedsiebiorczosci, zaprosilismy praktykéw z tczew-
skiego oddziatu Urzedu Statystycznego, Domu Przed-
siebiorcy w Tczewie i Biznes Punktu. ,Kluczem do sukce-
su jest skoncentrowanie umystu na tym, czego pragnie-
my, nie na tym, czego sie boimy”. W duchu tego stwier-
dzenia sformutowanego przez Briana Tracy’ego — auto-
rytetu z dziedziny rozwoju osobistego i psychologii - .
sukcesu — odbyty sie warsztaty. Podczas zaje¢ uczestni- s, .
cy wystuchali tacznie czterech wystapien, a poprowa- =
dzili je:

§o=

Kamila Musiat - Referendarz statystyk z tczewskiego oddziatu Urzedu Statystyczne-
go przygotowuje, analizuje i publikuje dane statystyczne na podstawie informacji za-
czerpnietych podczas badan, rejestruje podmioty gospodarcze w rejestrze REGON.
Podczas zajec zaprezentowata z jakich ustug moga skorzystac klienci urzedu statystycz-
nego oraz jakie informacje mozna pozyskac ze stron internetowych urzedu. Szczegoélnie
istotng kwestig dla osdb zamierzajgcych rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza byto z pew-
noscia to, ze na portalu GUS mozna zapoznac sie z danymi na temat roznych gatezi go-
spodarki oraz zycia codziennego. Dane te moga utatwi¢ podjecie decyzji, o tym w jakiej
branzy i w jakim rejonie powiatu warto otworzy¢ firme.
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Adam Janas - Trener, przedsiebiorca. Twérca preznie funkcjonujgcego Biznes Punktu
(dawniej Cowork Tczew), pierwszej tczewskiej, prywatnej przestrzeni dla rozwoju przed-
siebiorcow. Zatozyciel i koordynator Projektu,Bogaty Uczen” majgcego na celu szerzenie
edukacji finansowej wsréd mtodziezy ponadgimnazjalnej. Podczas zaje¢ opowiedziat
0 réznych sposobach na odnalezienie swojego miejsca na rynku pracy i wykorzystania
go do zwiekszenia swoich potencjalnych dochoddw. Uczestnicy warsztatéw mogli uzy-
ska¢ wiele informacji u zrédta, bo jak podkreslat Pan Adam — wiedze najlepiej pozyskac
od osoby, ktora juz osiggneta cel, do ktérego dazymy.

Krystian Jendrzejewski — Kierownik Domu Przedsiebiorcy w Tczewie, wspotinicjator
szeregu dziatan majacych na celu pobudzenie ducha przedsiebiorczosci w mieszkan-
cach miasta i powiatu tczewskiego. Podczas swojej prezentacji przedstawit plusy i minu-
sy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, wspomniat réwniez o zmianach
zwigzanych ze sktadkami ZUS. Przyblizyt takze sposdb funkcjonowania swojej jednostki
oraz korzysci (dla przedsiebiorcéw oraz oséb dopiero zamierzajgcych zatozy¢ wiasng fir-
me) jakie ptyng ze wspdtpracy z Domem Przedsiebiorcy. Przedstawit rowniez ciekawa
propozycje dla 0séb zamierzajacych zatozy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg jaka jest
korzystanie z inkubatora przedsiebiorczosci na preferencyjnych warunkach lokalowych
i finansowych.

Przemystaw Karczynski — Doradca klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tczewie,
zajmujacy sie obstuga pracodawcdw oraz marketingiem ustug oferowanych przez urzad
pracy opowiedziat zebranym o aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, nakreslit jakie
wymagania stawiajg pracodawcy poszukujgcy pracownikow, jakie umiejetnosci sa kluczo-
we przy poszukiwaniu pracy oraz w jakich zawodach najtatwiej jest znalez¢ zatrudnienie.

Warto umiec¢ sie dogadacd

John D. Rockeffeler — amerykanski przedsiebiorca, uznawany za najbogatszego czto-
wieka w historii swiata — juz dawno temu zauwazyt, ze komunikacja interpersonalna jest
bardzo wazng czescig funkcjonowania cztowieka w srodowisku pracy. Stwierdzit on:
Lumiejetnos¢ komunikowania sie, stata sie w dzisiejszym swiecie towarem, za ktéry gotow
Jjestem ptacic¢ wiecej, niz za jakikolwiek inny”

Trzeciego dnia zaje¢ — 16 lipca 2018 r. — w ramach ,Pakietu kompetencyjnego” wraz
z uczestnikami skupilismy sie wiasnie na zagadnieniu komunikacji interpersonalnej. Roz-
roznilismy komunikacje werbalng i niewerbalng. Zgodzilismy sie, Ze umiejetnos¢ poro-
zumiewania sie jest bardzo istotna. Z badan wynika, ze prawie 70% czasu w ciggu dnia
poswiecamy na rozmowe z drugim cztowiekiem. Osoby uczestniczace w spotkaniu
poznaty takze bariery, ktére utrudniajg komunikacje, a takze najwazniejsze zasady sku-
tecznej komunikacji. Nie zawsze do tego aby przekaza¢ komunikat potrzebne sg stowa.
Wystarczy gest, ruch ciata czy mimika, ktéra czasem wyraza wiecej niz mogtyby opisac
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to stowa. O tym jak prawidtowo odczytac te znaki niewerbalne réwniez dowiedzie-
li sie uczestnicy. Oprocz wyktadu byt rowniez czas na ¢wiczenia aktywizujgce uczestni-
kéw zajec¢. Celem c¢wiczen byto zwrdcenie uwagi na umiejetnos¢ aktywnego stucha-

- nia drugiej osoby, zrozumienie komunikatu
wysytanego przez rozméwce, umiejetnos¢ pracy
w grupie oraz stworzenie listy cech dobrego
stuchacza. Tajniki komunikacji interpersonal-
nej przedstawit nasz doradca zawodowy — Pani
Marzena Grochola. Uczestnicy wzieli réwniez
udziat w rozgrywce pokera osobowosciowego.
Przy okazji gry kazdy uczestnik miat mozliwos¢
lepiej poznac samego siebie.

Whioski

Dziatania potencjalnych kandydatéw do pracy w znacznej mierze uzaleznione s3
od tego co dzieje sie w ich gtowach. Jako doradcy zawodowi podczas zaje¢ czesto
zauwazamy , ze uczestnicy sg zestresowani, zagubieni, rézne niepowodzenia zwigzane
7 poszukiwaniem pracy odebraty im czes¢ motywacji i pewnosci siebie. Zajecia stara-
my sie konstruowac tak aby przywrdci¢ w naszych klientach wiare w to, ze jezeli sie
chce osiggnac cel - to nalezy do niego dazyc¢. Badania dowodza, ze podczas rozmowy
kwalifikacyjnej wystarczy kilka sekund aby pracodawca wyrobit sobie zdanie o kandy-
dacie. Warto wykorzystac te sekundy w sposdb swiadomy i korzystny dla nas. Po to
rowniez m.in. przygotowujemy naszych klientéw pod katem komunikacji interperso-
nalnej.

Natomiast osoby, ktére zastanawiajg sie nad zatozeniem wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej w trakcie zajec z cyklu,Pakiet Kompetencyjny”zyskuja mozliwos¢ zapoznania sie
z wartosciowymi informacjami przekazywanymi przez specjalistow w tej materii.

3. ,50+ NOWY IMPULS”

Problem dtugotrwatego bezrobocia dotyka w znacznym stopniu osoby po 50. roku
zycia. W ewidencji naszego Urzedu na koniec 2017 r. osoby te stanowity 25,57% ogotu
0s56b bezrobotnych.

Osoby poszukujace zatrudnienia czasami skarzg sie, ze doswiadczajg ze strony pra-
codawcow przykrych sytuacji polegajacych na przyktad na dopytywaniu o ich wiek.
Taka postawa przedsiebiorcow powoduje, ze osoby w wieku 50+ po utracie pracy —
niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia, umiejetnosci, kompetencji — majg ogrom-
ne problemy ze znalezieniem nowego zatrudnienia. Dtugotrwate poszukiwanie pracy
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konczy sie czesto podjeciem zatrudnienia w tzw. szarej strefie” bez umowy i ubezpie-
czenia lub zaniechaniem dalszych poszukiwan, co skutkuje oddaleniem sie od rynku
pracy.

Doszlismy do wniosku, ze kiedy dochodzi do spotkania potencjalnego pracodawcy
i kandydata po 50. roku zycia to dochodzi do spotkania dwoch réznych ,lekow’”. Praco-
dawca patrzy na kandydata przez pryzmat stereotypu dotyczacego wieku, natomiast
potencjalny kandydat po 50. roku zycia odczuwa lek przed kolejnym odrzuceniem i nie
wierzy we witasne mozliwosci oraz otrzymanie zatrudnienia.

,Doswiadczenie nigdy sie nie starzeje”to hasto reklamujgce film,Praktykant”z Robertem
De Niro w roli tytutowej. Bohater obrazu, podobnie jak nasi klienci boryka sie ze stereoty-
powym podejsciem do pracownikéw w okreslonym wieku. Doradcy klienta instytucjo-
nalnego z naszego urzedu podczas szeregu konferencji przygotowanych dla pracodaw-
cOW z naszego powiatu starali sie uzmystowic im jaki zysk moze przynies¢ zatrudnienie
pracownika po 50. roku zycia. Oprocz waloréw typowo finansowych (mozliwos¢ ubiega-
nia sie o formy wsparcia przy zatrudnianiu), pracodawca zyskuje co$ czego nie da sie
wyceni¢ — wiedze, doswiadczenie, a takze lojalnos¢ pracownika.

W sierpniu 2016 r. rozpoczelismy realizacje programu z zakresu doradztwa zawodo-
wego dla 0séb powyzej 50. roku zycia. Celem programu jest doprowadzenie do zmiany
postaw, pozbycie sie lekow zarowno przez osobe bezrobotng, jak i przez pracodawce.
Doradcy zawodowi oraz doradcy klienta stale pracujg z uczestnikami nad zwiekszeniem
zdolnosci do znalezienia zatrudnienia.

Wszyscy uczestnicy programu — osoby bezrobotne — zostaja objete indywidual-
nym i grupowym doradztwem zawodowym. Kazdy uczestnik bierze udziat przecietnie
w 2 warsztatach grupowych i 5 konsultacjach indywidualnych, w trakcie ktorych wspdl-
nie z doradcg pracujg nad: rozwojem umiejetnosci miekkich, motywacja do aktywnosci,
docenianiem dotychczasowych osiggnie¢ zyciowych i zawodowych oraz technikami
poszukiwania zatrudnienia.

Aby przetamac funkcjonujacy wsérdéd wielu pracodawcow stereotypowy obraz ,star-
szych pracownikéw” doradca klienta z naszego urzedu przyjat role ambasadora tej grupy
0s0b i przed wystawieniem skierowania kontaktuje sie z potencjalnymi pracodawcami,
przedstawiajac kandydata i korzysci jakie ptyng z zatrudnia skierowanej osoby.

Jakie korzysci dla osob dtugotrwa-
le bezrobotnych ptyng z uczestnictwa
w zajeciach grupowych? Bycie w gru-
pie 0s6b o podobnym statusie zwiek-
sza wsrod uczestnikdw poczucie bez-
pieczenstwa, a co za tym idzie zwieksza
otwarto$¢ na eksperymentowanie z no-
wo zdobytymi umiejetnosciami. Stwo-
rzona atmosfera sprzyja natomiast gro-
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madzeniu rozwigzan, odzyskaniu utraconego poczucia wiasnej wartosci, a w zwigzku
Z tym wzrostowi poczucia wiasnej sprawczosci.

W spotkaniach bierze udziat zazwyczaj 8-10 osdb. Dzieki matym grupom zajecia pro-
wadzone sg w kameralnej atmosferze, a podczas warsztatow oprécz omawiania zagad-
niert ogdlnych mozna skupic sie na konkretnych problemach.

Celem porad z zakresu doradztwa zawodowego dla osob,50+" byt:

e rozwoj kompetencji wspierajagcych poszukiwanie zatrudnienia;

e przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;

e stworzenie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych.

Zastosowano podczas nich nastepujace metody i techniki: wyktad, dyskusja, pokaz,
studium przypadku, ¢wiczenia indywidualne, kwestionariusze i testy.

Whioski

Ze strony pracodawcow ktorzy zatrudnili uczestnikow programu réwniez otrzymujemy
wazne informacje zwrotne. Dostrzegajg oni duzg motywacje w grupie pracownikow 50+,
chec dzielenia sie swoja wiedzg oraz doswiadczeniem zyciowym i zawodowym. Cieszg nas
pozytywne przyktady osob, ktdre korzystajac z naszych zajec potrafity odnalez¢ swojg dro-
ge, przetamac bariery i przetrze¢ nowe $ciezki swojej drogi zawodowej. Korzystajac ze
sposobnosci przygotowalismy film opowiadajacy o pracy i zaangazowaniu jakie wiozyty
poszczegodlne osoby aby wrdci¢ na rynek pracy. Film dostepny jest na naszej stronie inter-
netowej pod adresem http://tczew.praca.gov.pl/-/5840025-50-nowy-impuls

4. JAK PRZECIWDZIALAC PROBLEMOWI
DLUGOTRWALEGO BEZROBOCIA?

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Tczewie
uwazamy, ze najwazniejsze jest dziatanie w od-
powiednim momencie, i ze najlepiej reagowac
prewencyjnie jeszcze przed wystapieniem pro-
blemu. W jakim momencie warto dziata¢ gdy
mowimy o dtugotrwatym bezrobociu? Wedtug
nas wtedy gdy uczen szkoty ponadgimnazjal-
nej konczy edukacje, staje przed wyborem dal-
szej nauki lub sciezki kariery zawodowej. Z mys-
|3 0 uczniach ostatnich klas szkét ponadgimna-
Zjalnych z terenu naszego powiatu przygotowalismy szereg spotkan informacyjnych,
zajec aktywizujgcych i motywujgcych do dziatania oraz wydarzen. Nie ma bowiem nic
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smutniejszego niz rejestrujacy sie absolwent, ktéry nie wie co chciatby robi¢, w jakim
zawodzie pracowac oraz jak wykorzystac¢ zdobyta w szkole wiedze i umiejetnosci.

Rok szkolny 2017/2018 byt dla nas bardzo wazny, gdyz mielismy mozliwos¢ spotkania
sie z uczniami az dziesieciu szkét z terenu powiatu tczewskiego.

W kazdym z nas tkwi talent!

O tym, ze w kazdym z nas tkwi talent i ze kazdy ma umiejetnosci dowiedziato sie
308 uczniow z 15 klas. Podczas zaje¢ prowadzonych przez naszego doradce zawodowe-
go i doradce klienta instytucjonalnego staralismy sie nakresli¢ uczniom definicje talentu
i umiejetnosci. Wspolnie wymienilismy najbardziej istotne umiejetnosci, ktére sq wyma-
gane przez pracodawcow. Zajecia z cyklu,Porozmawiajmy o talentach” to nie tylko pre-
zentacja, ale rowniez praca w grupach. Uczniowie podzieleni na kilkuosobowe zespoty
wykonywali rézne zadania zlecone przez naszych doradcéw.

W naszej ocenie zajecia te rozwijajg w uczniach umiejetnosci interpersonalne oraz
komunikacyjne z réwiesnikami.

Jak zostac przedsiebiorca?

W listopadzie 2017 r. po raz kolejny zorganizowalismy Pomorski Dzieri Przedsiebior-
czosci, podczas ktérego promowane jest samozatrudnienie. Odwiedzajgcy mieli mozli-
wos¢ porozmawiania z przedstawicielami roznych urzeddw i instytucji wspierajacych
przedsiebiorczos¢.

/ doswiadczenia wiemy, ze cze$¢ absolwentow konczacych szkote decyduje sie na
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Dlatego tez do szkét ponadgimnazjalnych
skierowalismy zaproszenie do udziatu w tym wydarzeniu. Nasi doradcy zawodowi przy-
gotowali dwa cykle tematyczne spotkan, w ktérych wzieto udziat 180 uczniow. Oprocz
zajec¢ ,Porozmawiajmy o talentach” poprowadzilismy réwniez warsztaty przedsiebiorczo-
$ci. Podczas zaje¢ omowilismy najwazniejsze aspekty zwigzane z zaktadaniem i prowa-
dzeniem dziafalnosci gospodarczej. Podsumowaniem zajec byto rozwigzanie testu, ktory
miat da¢ odpowied? na pytanie: czy nadaje sie na przedsiebiorce?

Warto wystartowac z nami!

W lutym 2018 r. w ramach cyklu spotkart pod nazwa ,Wystartuj z Namil” odwiedzilis-
my uczniéw szkét ponadgimnazjalnych z terenu powiatu tczewskiego. Wychodzac
7 zatozenia, Ze czeqo Jas sie nie nauczy, teqo Jan nie bedzie umiat, po raz kolejny przygoto-
walismy zajecia skierowane specjalnie dla uczniow. Mtodziez, ktéra juz wkrétce przystapi
do egzaminu dojrzatosci i zakonczy edukacje w szkole Sredniej stanie jednoczesnie
przed podjeciem decyzji o dalszej nauce lub podijeciu pierwszego zatrudnienia. W Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Tczewie zdajemy sobie sprawe, ze nie s3 to fatwe wybory,
a czesto decyduja o przysztosci mtodego cztowieka.

K
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Zajecia w formie prelekgji z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej poprowadzi-
li nasi doswiadczeni doradcy klienta indywidualnego oraz doradcy zawodowi. Kazde
spotkanie podzielone byto na kilka czesci tematycznych:

e omowienie procesu rejestracji w urzedzie pracy;

e prawidtowe przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych;

e 7zjakich form wsparcia mozna skorzysta¢ w urzedzie pracy.

tacznie odwiedzilismy 8 szkét ponadgimnazjalnych z terenu powiatu tczewskiego,
gdzie spotkalismy sie z 508 uczniami z 35 klas o profilach ogdlnych oraz zawodowych,
a takze z klasami integracyjnymi.

Uczniowie uczestniczyli w IV tczewskich targach pracy

W 2018 r. zorganizowalismy na terenie Zespotu Szkét Rzemiesiniczych i Kupieckich
w Tczewie — IV Tczewskie Targi Pracy. Oprécz targéw i konferencji przygotowalismy spe-
Cjalnie z mysla o absolwentach 3 rodzaje spotkan, ktére prowadzili doradcy zawodowi
z Powiatowego Urzedu Pracy w Tczewie oraz przedstawiciele Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku.

Przedstawiciele Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przygotowali quiz/pre-
zentacje, ktdérego celem byto przyblizenie aktualnych trendéw na rynku pracy i oczekiwan
pracodawcow. Quiz przygotowany zostat w oparciu o statystyki rynku pracy oraz Baro-
metr zawoddw pokazujacy, ktére zawody
w ujeciu lokalnych rynkéw pracy, sg obec-
nie przez pracodawcow poszukiwane,
a ktére moga nie zapewnic zatrudnienia.

Doradcy zawodowi z Powiatowego
Urzedu Pracy w Tczewie poprowadzili za-
jecia ,Porozmawiajmy o talentach” oraz
Wez przysztos¢ w swoje rece — Swiat za-
wodow wokdt nas”. W 6 zajeciach facznie
wzieto udziat 98 uczniow.

Cashflow z biznesem, czyli...

Od pewnego czasu w Tczewie funkcjonuje Klub Cashflow, ktory skupia ucznidow szkét
ponadgimnazjalnych zainteresowanych poszerzeniem wiedzy z zakresu biznesu i przed-
siebiorczosci. Jak przekonujg pomystodawcy tej inicjatywy — jest to doskonate uzupetnie-
nie wiedzy teoretycznej nabywanej podczas zaje¢ w szkole. Zajecia odbywajg sie cyklicz-
nie w Domu Przedsiebiorcy w Tczewie,

Cashflow to gra planszowa, ktorej celem jest nauka inwestowania i zarabiania pienie-
dzy. Podczas spotkan uczniowie zapoznaja sie z zasadami oraz rozgrywajg partie gry.
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Ponadto podczas zajec istnieje mozliwos¢ spo-
tkania sie z praktykami w dziedzinie szeroko ro-
zumianej ekonomii.

Interesuja nas wszystkie inicjatywy zwigzane
7 poszerzaniem $wiadomosci i wiedzy zwigza-
nej z tym jakie procesy zachodzg na lokalnym,
ale nie tylko, rynku pracy. Tym bardziej chetnie
wzielismy udziat w spotkaniu. Opowiedzielismy
uczniom jak aktualnie wyglada sytuacja na ryn-
ku pracy, jakie umiejetnosci cenig sobie praco-
dawcy, w jakich zawodach najczesciej poszukiwani sa pracownicy. Podpowiedzielismy
jak mozna rozwija¢ swoje kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci. Za udziat w tym
spotkaniu nasz pracownik uzyskat honorowy tytut Bogatego Mentora. W podziekowaniu
za przekazana wiedze, inspiracje oraz motywacje do dalszego dziatania.

Problem dtugotrwatego bezrobocia oczami pracodawcow

- podsumowanie

Problem dtugotrwatego bezrobocia to nie tylko problem oséb bezrobotnych zareje-
strowanych w naszym urzedzie, ale rowniez problem pracodawcow, ktorzy poszukuja
kandydatow zainteresowanych podjeciem zatrudnienia.

tatwo ulec stereotypowemu podejsciu, ze jezeli ktos od dtuzszego czasu jest bez-
robotny to z pewnoscig wcale nie poszukuje pracy, a rejestruje sie wytgcznie dla ubez-
pieczenia zdrowotnego. To krzywdzace sformutowania, ktore czesto nie majg uzasad-
nienia i poparcia w faktach. Prawda jest taka, Ze czesto osoby dtugotrwale bezrobotne
oddality sie od rynku pracy z powodu problemow rodzinnych, przejsciowych pro-
blemow ze zdrowiem, czy utrata checi do dalszego poszukiwania pracy z powodu
wielu odmow ze strony pracodawcow. Przyczyng takich odmdéw czesto oprocz nieod-
powiednich kwalifikacji zawodowych prezentowanych przez kandydata jest réwniez
ich wiek.

Podczas naszych zajec staramy sie zaszczepi¢ w osobach bezrobotnych nowe checi,
chcemy aby odbudowaty w sobie pewnos¢ siebie, ktora by¢ moze jeszcze niedawno
byta ich znakiem rozpoznawczym. Radzimy im jak walczy¢ ze stresem i przetamywac
bariery w komunikacji interpersonalnej, a takze przygotowujemy do udzielenia odpo-
wiedzi na niespodziewane pytania podczas rozmow kwalifikacyjnych.

Dzieki dobrze uktadajacej sie wspodtpracy z lokalnymi firmami, instytucjami i fundacja-
mi mamy mozliwos¢ rozszerzania wachlarza propozycji dla oséb dtugotrwale bezrobot-
nych. Wsparcie specjalistéw z zakresu przedsiebiorczosci, rekrutacji, kreowania swojego
wizerunku, motywacji czy chocby wizazu staje sie nieocenione podczas prowadzenia
réznego rodzaju zaje¢, warsztatéw czy konsultadji.
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Odbiorcg naszych staran sg osoby bezrobotne, ale réwniez pracodawcy. Podczas
spotkar indywidualnych, w trakcie ktérych przyjmujemy takze oferty pracy, staramy sie
zmieniac nastawienie pracodawcéw do oséb bezrobotnych. Omawiamy charakter pro-
ponowanej pracy, wizualizujemy sylwetke idealnego kandydata do pracy, punktujemy
kompetencje, ktorymi powinien sie charakteryzowac. Podczas takich spotkarn mamy
mozliwos¢ sugerowania wysokosci wynagrodzenia na danym stanowisku oraz w sposob
subtelny i nienachalny zwrdci¢ uwage na rézne problemy z jakimi borykajg sie osoby
bezrobotne w trakcie rozmow z pracodawcami.

7 pracodawcami spotykamy sie réwniez w szerszym gronie podczas cyklicznych
konferencji, na ktérych omawiamy aktualng sytuacje na rynku pracy, zwracamy uwage
na problemy z doborem pracownikdéw, omawiamy branze, w ktérych wystepuje deficyt
pracownikdw, a takze zachecamy do korzystania z form wsparcia proponowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie.

Majac do dyspozycji narzedzia, tj. instrumenty rynku pracy, mozemy zacheci¢ praco-
dawcow do pewnych dziatan na rzecz oséb bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia.
Czesto argument finansowy, proponowany w ramach refundowanej przez urzad formy
wsparcia przy zatrudnieniu powoduje, ze pracodawcy godzg sie na zatrudnienie osoby
nie do konca spetniajacej oczekiwania, z nizszymi niz zaktadali wczesniej kwalifikacjami
lub z brakiem doswiadczenia. Stwarza to nowe mozliwosci dla oséb dtugotrwale bezro-
botnych, ktore z jakichs przyczyn oddality sie od rynku pracy.

Na problem dtugotrwatego bezrobocia patrzymy z kilku perspektyw. Zauwazamy
problemy oséb bezrobotnych, ale tez pracodawcéw. Staramy sie reagowac w odpo-
wiednim czasie, edukujemy mtodziez aby juz na starcie swojej kariery zawodowej byta
Swiadomym partnerem do wspodtpracy. A wszystko to zgodnie z naszym hastem —,...do-
radzamy, wspieramy, pomagamy..." - bo po to przeciez jestesmy.
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5 Zasoby kulturowe jako spoiwo wspoétpracy
i aktywizacji

tatwo jest miec spokdj w niedziataniu,

trudno jest mie¢ spokdj w dziataniu,

ale spokdj w dziataniu jest prawdziwym spokojem.
Shunryu Suzuki

Podstawowym celem niniejszego tekstu, swoistg idee fixe, jest préba refleksji nad
filozofig tworczego, niestandardowego dziatania urzeddéw pracy. Dla postronnych
0s0b, nie znajacych dorobku publicznych stuzb zatrudnienia, moze to by¢ pewien dy-
sonans poznawczy. Zapewne postawig sobie pytanie: w jaki sposéb urzad, instytucja
administracji opierajgca sie na schematach dziatania — procedurach, ewidencjach i re-
gulaminach, moze by¢ kreatywny? Chce pokazac, ze ramy regut nie blokuja tworczych
inicjatyw. Inwencja oraz zapat mogg by¢ ograniczane tylko przez nasze zachowaw-
cze myslenie, przez uzasadnienia, ktorymi sie postugujemy, aby wyttumaczy¢ wiasng
biernos$¢. Znane jest stwierdzenie filozofa i logika Ludwiga Wittgensteina: ,Granice
mojego jezyka sg granicami mojego $wiata”. Postrzeganie problemdw, a co za tym
idzie planowanie dziatan, zaczyna sie od uzywanych sformutowan, od definicji sy-
tuacji. Wprowadzmy zatem do naszego myslenia kwestie sprawczego, tworczego za-
angazowania urzedow pracy, zwtaszcza w zakresie kreowania wspotpracy instytucjo-
nalnej.

Chciatbym zaproponowac czytelnikowi cos wiecej niz zapoznanie sie z przykia-
dem praktycznego rozwigzania. Omawiajac konkretng,dobra praktyke”, chce zacheci¢
czytelnika do istotnego teoretyzowania, ktore stanowi fundament kazdej praktyki.
Przyswieca mi bowiem stwierdzenie austriackiego fizyka Ludwiga Boltzmanna, ze:
,Nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria”. Proponuje zatem rozwazenie
sprawczej roli urzedow pracy, w tym inicjowania wspotpracy instytucjonalnej, zmierza-
jacej do wprowadzania lokalnej zmiany spotecznej. Pragne réwniez zadac¢ pytanie: jaki
powinien by¢ zakres aktywnosci instytucji wsparcia spotecznego, do ktérych naleza
urzedy pracy? Formutujac to inaczej, nieco gornolotnie, chce zacheci¢ czytelnika do
zadania sobie pytania: gdzie lezy istota, duch dziatalnosci takiej instytucji, jak urzad
pracy?
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Ta problematyka, pytanie o sens, o zasade istnienia, jest niezwykle aktualna. Co jaki$
czas, a ostatnio dos¢ czesto, w dyskursie publicznym pojawia sie zagadnienie kwestiono-
wania potrzeby utrzymywania publicznych stuzb zatrudnienia. Niektorzy politycy i publi-
cysci chcieliby konca urzedéw pracy. Dawno temu Owidiusz, ktéry nota bene sam zrezy-
gnowat z kariery urzedniczej i poswiecit sie pisarstwu, powiedziat: Finis coronat opus (Ko-
niec wiericzy dzieto). Czy jednak likwidacja urzeddw pracy bytaby godnym zwiericzeniem
opiekunczej funkgji panstwa? Jako instytucja realizujagca potrzeby obywateli, parstwo
ma obowigzek wsparcia tych, ktérzy nie radza sobie na rynku pracy. Konstytucja RP
w art. 65 moéwi: Wiadze publiczne prowadzg polityke zmierzajgcg do petnego, produk-
tywnego zatrudnienia, poprzez realizowanie programéw zwalczania bezrobocia, w tym
organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robdt publicz-
nych i prac interwencyjnych”. Taki zapis w ustawie zasadniczej powinien skutecznie wy-
eliminowac spekulacje na temat potrzeby utrzymywania publicznych stuzb zatrudnie-
nia. Podkresimy to jeszcze raz: funkcja opiekuncza panstwa dotyczy takze rynku pracy.
To zatozenie od stu lat przyswieca publicznym stuzbom zatrudnienia, ktére powstaty
27 stycznia 1919 1. na mocy,Dekretu o organizacji paristwowych urzedéw posrednictwa
pracy i opieki nad wychodzcami’.

Krytycy publicznych stuzb zatrudnienia, zwolennicy ich likwidacji, nie wskazuja: co
w zamian, jakie instytucje majg wspiera¢ obywateli w skrajnie kryzysowej sytuacji, jaka
jest brak pracy i mozliwosci zarobkowania? By¢ moze uwazajg, ze zadba o to ,niewi-
dzialna reka rynku” Zapewne sadzg, ze rynek pracy to po prostu rynek ekonomiczny,
ktorym rzadza prawa podazy i popytu. Ten, kto chce pracowac, musi dostosowac swo-
je kompetencje do wymagan pracodawcy. W jakiejs mierze tak jest, jednak byt jed-
nostki, ktory opiera sie na pracy, to cos wiecej niz ekonomia. W niniejszym tekscie sta-
wiam teze, Ze panstwo, oprdcz pomocy bezrobotnemu obywatelowi, ma do spetnie-
nia misje wspierania i pobudzania lokalnych spotecznosci. Te funkcje moze realizowac
poprzez swoje instytucje terenowe, w tym takze urzedy pracy. To zatozenie chciatbym
zilustrowac¢ konkretnym przyktadem inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy we Wto-
ctawku, polegajacej na niestandardowym wykorzystaniu zasobow kulturowych i histo-
rycznych, do nawigzania wspotpracy instytucjonalnej oraz promowania obywatelskiej
aktywnosci.

Zanim przejde do omoéwienia konkretnej, dobrej praktyki, podsumujmy te czesc jed-
nym zdaniem: dobrg praktyka jest postawa tworcza. Myslenie progresywne, typu: co
mozna zrobi¢ wiecej, ponad standard; jak wykorzysta¢ otoczenie instytucjonalne, zaso-
by, uprawnienia administracyjne; jakie mozliwosci daje teren naszego dziatania? To do-
bra praktyka podtrzymywania poczucia sity sprawczej. Sqdze, ze wiele urzedow pracy
przyjmuje taka wiasnie postawe. Istotny jest takze fakt, ze z takiego twdérczego nastawie-
nia, opuszczenia strefy komfortu i realizacji nietypowego przedsiewziecia, moze powstac
wzorzec, nowy standard dziatania.
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URZAD PRACY | HISTORIA.
PROGRAM SPECJALNY ,,ODKRYWCY"” (EDYCIJE: I-IlI)

Co wspodlnego moze mie¢ urzad pracy z parkiem kulturowym? Czy zwalczanie bezro-
bocia oraz badania historyczne i odkrycia archeologiczne moga by¢ dyscyplinami wiedzy,
ktdre ksztattujg wspdtprace instytucjonalng? Jak nawigzac partnerskie relacje, wykorzystu-
jac walory spoteczne i kulturowe gminy oraz kompetencje urzedu pracy? Jak wigczy¢ do
takiego wspodtdziatania tzw. trzeci sektor, czyli organizacje pozarzadowe? Powiatowy Urzad
Pracy we Wtoctawku jest autorem oryginalnego, trwajgcego od kilku lat, rozwigzania
w zakresie relacji instytucjonalnych. Opracowalismy model kooperacji z samorzadem gmi-
ny i organizacjg pozarzadowa, przy wykorzystaniu narzedzia w postaci programu specjal-
nego, ktorego zasady reguluje ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Pomyst wpisuje sie w funda-

mentalne zatozenia ekonomii spo- . - — = O
tecznej, postulujacej wspodtdziatanie - o = o
samorzadu z trzecim sektorem (czy- =, - ' L

li NGO'sami). Oprocz wspotpracy : i
trzech partnerskich podmiotéw, pro- e
gram zmierza do aktywizacji lokal- T
nej spotecznosci. Nie tylko umozli- | L -

wia prace beneficjentom, ale row-
niez ksztattuje swiadomos¢ histo-

ryczng i tozsamos¢ kulturowa miesz-
kancow. Jego specyfika polega
na tym, ze siega po walory, ktére
w prostej linii w ogole nie kojarza sie

. :

Mapa: Lokalizacja Izbicy Kujawskiej i Parku Kulturowego Wie-
trzychowice

z urzedem pracy. Program udowad-

nia, ze mozemy, jako stuzby zatrudnienia, wkraczac na tereny dziatania, ktore niegdys wy-
dawaly sie nam terra incognita. Kultura i historia staty sie spoiwem, tgczacym ludzi zaintere-
sowanych wspotpracg instytucjonalng oraz aktywizacja spoteczno-zawodowa.

Niniejszy program specjalny stanowi eksperyment weryfikujacy nowy paradygmat
kooperacji zgming. Ideg byto podjecie dziatan na terenie wiejskim, gdzie nie ma szans na
inwestycje gospodarcze w postaci zaktadéw produkcyjnych. W celu sprawdzenia nowe-
go modelu wspdtpracy z gminami, wybralismy jeden z najtrudniejszych obszaréw na
naszym terenie, czyli miasto i gmine Izbica Kujawska. Po spotkaniu z lokalnymi wiadzami
oraz przeanalizowaniu zasobéw gminy i planéw rozwoju, postanowilismy wykorzystac¢
ustugi i instrumenty rynku pracy, pofagczone w jednym programie specjalnym. Uzasad-
nieniem realizacji programu specjalnego na terenie gminy Izbica Kujawska sg nastepuja-
ce czynniki:
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e wysoki wskaznik bezrobocia w gminie, w tym charakterystyka tego bezrobocia
(dwie trzecie bezrobotnych to osoby, ktére majg podstawowe lub zawodowe
wyksztatcenie, potowa osob to dtugotrwale bezrobotni, znaczng czes¢ stanowia
osoby posiadajace okreslony Ill profil pomocy);

e oddalenie gminy od wiekszych aglomeracji z rozwinietym rynkiem pracy;

e wyjatkowe walory historyczne i archeologiczne gminy, w postaci unikatowych
odkry¢ grobowcoéw megalitycznych, dzieki czemu mozliwe jest rozwijanie tury-
styki.

Dane statystyczne dotyczace bezrobocia na omawianym terenie przedstawia poniz-
sza tabela.

Tabela 1. Dane statystyczne z okresu realizacji programu,Odkrywcy” (edycja Ill)

Izbica Kujawska
(fgcznie: miasto i obszar wiejski)

Liczba (procent) Liczba (procent) Liczba (procent) Liczba (procent)

Liczba oséb 0s6b bez 0s6b diugotrwale 0s6b bez 0s6b bez
bezrobotnych wyksztatcenia g kwalifikacji doswiadczenia
" . bezrobotnych
sredniego zawodowych zawodowego
671 464 (69%) 471 (70%) 309 (46%) 219 (33%)

Zlokalizowany na terenie gminy Izbica Kujawska
Park Kulturowy Wietrzychowice, obejmuje kompleks
lesny z grobowcami megalitycznymi. Park zostat
utworzony w 2006 r. w oparciu o odkrycia archeolo-
giczne, prowadzone z przerwami od lat trzydzie-
stych ubiegtego wieku (szczegdlnie zastuzony dla
badan na tym terenie byt profesor Konrad Jazdzew-
ski). Powstanie tzw. ,kujawskich piramid” datuje sie

na okres pomie- Zdjecie 1: Jeden z grobowcéw w Parku
dzy IV a lll tysigc- Kulturowym Wietrzychowice

leciem p.n.e. Po przebadaniu i rekonstrukgji, najwieksze
7 nich maja wysoko$¢ do 3 m oraz dlugos¢ do 115 m.
Park Kulturowy Wietrzychowice nie jest jedynym
miejscem, w ktorym dokonano tych niezwyktych
odkry¢. Wspotczesnie badania sg kontynuowane.
el TS W 2014 1, w ramach projektu finansowanego przez
Zdjecie 2: ,Piramidy kujawskie” w Wie-  Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pod
trzychowicach nazwg ,Zrédfa archeologiczne w rejonie Parku Kultu-
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rowego Wietrzychowice’, t6dzcy archeolodzy przeprowadzili badania terenowe, kté-
rych celem jest odtworzenie sieci osadniczej z czaséw przedhistorycznych na obszarze
70 km?. Dlatego w przysziosci mozna powieli¢ niniejszy projekt i dostosowac do potrzeb
kolejnych miejscowosci.

To unikatowe miejsce nalezy rozwijac i promowac, czyniac je lokalng atrakcjg tury-
styczna. Dzieki temu moze ono stac¢ sie motorem rozwoju gminy. Wymaga to czasu, na-
ktadéw finansowych, a nade wszystko wspodtpracy lokalnych instytucji, w tym takze
urzedu pracy.

PROGRAM SPECJALNY ,,ODKRYWCY"”
- KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Omawiany program specjalny stanowi cykliczne
dziatania zmierzajgce do poprawy, rozbudowy i pro-
mocji unikatowych miejsc w gminie Izbica Kujawska
(dlatego do nazwy programu dodalismy cyfry rzym-
skie). Program byt realizowany w latach 2015-2017.
Celem programu byto zagospodarowanie zasobow
historycznych gminy, przy jednoczesnej aktywizadji
zawodowej mieszkancow pozostajacych bez za- i il
trudnienia. Zadania wykonywane przez uczestnikow  Zdjecie 3: Jeden z grobowcéw w Parku
polegaty nie tylko na takich czynnosciach jak roboty — Kulturowym Wietrzychowice
porzadkowe w parku, ale rowniez prace odkrywkowe realizowane przez Fundacje Badan
Archeologicznych im. Profesora Konrada Jazdzewskiego. Prace archeologiczne prowadzo-
no pod kierunkiem dr Piotra Papiernika. Do udziatu w edycjach programu wytypowano
przede wszystkim osoby dtugotrwale bezrobotne, dla ktérych ustalono Il i lll profil pomocy.
Wyboru uczestnikéw dokonali wspdlnie specjalisci PUP, pracownicy urzedu gminy oraz
kierownictwo fundacji. Program przewidywat nastepujace formy aktywizacj:

Szkolenia. Celem szkolen byto podniesienie kwalifikacji wybranych uczestnikow oraz
przygotowanie ich do wykonywania zadan w ramach robot publicznych. W poszczegdl-
nych edycjach programu zorganizowano takie kursy zawodowe, jak: pilarz—drwal, bru-
karz—-ukfadacz nawierzchni drogowych, operator wykaszarek i kosiarek, a takze szkolenie:
metodyka badart archeologicznych. Oprécz mozliwosci podniesienia kompetendji,
uczestnikom zapewniono odpowiednie wyposazenie w postaci ubrar roboczych oraz
narzedzi niezbednych do odbywania praktyk na kursach zawodowych.

Roboty publiczne. Beneficjenci wykonywali prace na obszarze parku, w tym miedzy
innymi w zakresie utrzymania terenu wokodt grobowcédw, regulacji rowdw melioracyj-
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nych, a zwifaszcza odkrywek archeologicznych. Prace prowadzono pod nadzorem przed-
stawicieli wtadz gminnych oraz fundacji. Warto zauwazy¢, ze PUP we Whoctawku, jako
jeden z nielicznych urzedéw w Polsce, zawart umowy o realizacji robdt publicznych
z organizacja pozarzadowa. Po zakonczeniu robot publicznych, uczestnicy zostali zatrud-
nieni do kolejnych prac, zatem program cechowata wysoka efektywnos¢ zatrudnienio-
wa. Dane ilosciowe, odnoszace sie do zastosowania w programie aktywnych form
wsparcia, przedstawia tabela.

Tabela 2. Program Specjalny,Odkrywcy” - dane iloSciowe dotyczace form wsparcia

Edycja Liczba Liczba 0séb zatrudnionych
i okres sz'\ll(izlzvr?ia uczestnikéw W ramach robét publicznych
realizacji szkolen po szkoleniu  bez szkolenia
Edycja | e Uktadacz nawierzchni 6 3
Okres realizadji: drogowych 17
01.06.2015 . e Pilarz-drwal 2 2
31.10.2015r.
Edycjall e Operator wykaszarek 4 4
Okres realizacji: i kosiarek spalinowych 16
01.05.2016 .  Brukarz 6 6
30.09.2016. * Pilarz-drwal 2 2
Edycja IlI » Metodyka badan 13 13
Okres realizacji: archeologicznych 0
01.06.2017r.
30.11.2017 r.
33 32 33
65

W pierwszej edycji program zapewnit zagospodarowanie i uporzadkowanie terenu
parku kulturowego. Wybrani uczestnicy zostali skierowani na szkolenia w celu nabycia
kompetencji koniecznych do budowy infrastruktury, gtéwnie ciggéw komunikacyjnych
w miejscach wskazanych przez gmine. Poniewaz park kulturowy to obszar zalesiony,
absolwenci szkolenia pilarz—drwal usuwali wiatrotomy i dbali o lokalny drzewostan. Na-
tomiast udziat 0séb bezrobotnych w odkrywkach archeologicznych, zorganizowanych
w formie robot publicznych, umoZliwit organizacji pozarzadowej badania naukowe na
obszarze Parku Kulturowego Wietrzychowice.

W kolejnej odstonie programu zmodyfikowalismy zakres szkolen, wyciggajac wnio-
ski z poprzedniego okresu. Natomiast w trzeciej edycji skupilismy sie przede wszystkim
na badaniach archeologicznych (realizowanych w innym miejscu parku) i wprowadzi-
lismy szkolenie wdrazajace kandydatéw do udziatu w wykopaliskach. Dzieki temu
uczestnicy byli lepiej przygotowani do zadar powierzonych przez fundacje. Dodatko-
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WO gmina zabezpieczyta wsparcie pracownikow, ktérzy zadbali o otoczenie i wyglad

parku.

Najistotniejsze rezultaty programu,Odkrywcy” to:

cykliczne porzadkowanie terenu i utrzymanie tego miejsca w stanie umozliwia-
jagcym zwiedzanie i organizacje festynéw ar-
cheologicznych,

odkrycia archeologiczne w trzech kolejnych
latach realizacji programu,

organizacja spotkan i prelekcji na temat par-
ku, w tym mozliwoscijego rozwoju i wykorzy-
stania w celu promogji gminy,

nawigzanie dtugotrwatej, ponad-standardo- : =
wej wspotpracy instytucjonalne), Zdjecie 4: Jedno ze stanowisk archeologicz-
aktywizacja lokalnej spotecznosci, nych

zaplanowanie, przygotowanie i realizacja podobnych inicjatyw w innych gmi-
nach, jako osobnych programéw specjalnych.

SPOSTRZEZENIA - PROGRAM SPECJALNY
JAKO NARZEDZIE WSPOLPRACY | AKTYWIZACJI

Innowacyjnos¢ przedstawionego modelu opiera sie na nieszablonowym podejsciu
do zakresu dziatan urzedu pracy, ktéry na wartosciach kulturowych zbudowat relacje in-
stytucjonalne. PUP we Wioctawku stat sie, w pewnym zakresie, inicjatorem trojstronnej
wspotpracy i moderatorem zmiany rzeczywistosci spotecznej na terenie wybranej gmi-
ny. Aktywnos¢ naszego urzedu polegata przede wszystkim na:

inicjowaniu wspdlnej oceny mozliwosci wykorzystania lokalnych zasobéw gmi-
ny;

uzyciu ustug i instrumentéw rynku pracy do rozwijania waloréw gminy;
nawigzaniu scistej i cyklicznej wspdtpracy z organizacjg pozarzagdows;

taczeniu kompetencji partnerskich instytucji, co znacznie poszerza mozliwosci
dziatan (efekt synergii);

wykraczaniu poza typowa sfere dziatania urzedu pracy i przefamywaniu stereoty-
pu,posredniaka”;

wsparciu badan, ktére przyniosty nowe odkrycia archeologiczne na terenie
gminy;

okreslaniu mocnych i stabych stron wspétpracy instytucjonalne;.
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Zamierzamy stosowac powyzszy model w rela-
cjach z innymi gminami. Stawiamy teze, ze w sytu-
acji braku perspektyw pozyskania inwestycji gospo-
darczych nalezy odnowi¢, rozbudowac i w atrakcyj-
nej formie wypromowac zasoby historyczne i kultu-
rowe ,matych ojczyzn" Pozwoli to na aktywizacje
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, podniesienie lo-
kalnego potendjaty, a takze na promocje wiedzy o kul-
Zdjecie 5: Jedno ze stanowisk archeolo-  turze regionu.
gicznych Program ,Odkrywcy” powstat dzieki porozumie-
niu: Burmistrza Gminy Izbica Kujawska, Dyrektora MGOK Adama Myrty, dr Piotra Papier-
nika oraz Dyrekcji PUP we Wtoctawku. W realizacje programu zaangazowato sie wiele
0s6b, w tym zespdt projektowy: Beata Utanowicz, Roman Torzewski oraz piszacy te sto-
wa, a takze pracownicy kluczowi partnerskich instytugji, realizujacy poszczegdlne modu-
ty programu. W ten sposob kooperacja oraz zaangazowanie, zarOwno wewnatrz urzedu
pracy, jak i pomiedzy partnerskimi podmiotami, staty sie faktorami efektywnosci projek-
towe).

Zgodnie ze swojg nazwg, Program Specjalny ,Odkrywcy” przyniost rzeczywiscie
wazne odkrycia archeologiczne, ktére zostaty opisane w artykutach prasowych oraz
w mediach elektronicznych. Wykonano badania sondazowe wokét grobowcdw oraz
przeprowadzono szczegotowe badania grobowca dotychczas nieeksplorowanego.
W rezultacie znaleziono wiele artefaktéw, m.in. fragmenty naczyn glinianych i narze-
dzia krzemienne. Wyjatkowe okazaty sie znaleziska w eksplorowanym grobowcu. t 6dz-
cy archeolodzy odnaleZli sztylet miedziany, ktory jest pierwszym tego typu narze-
dziem, wykonanym z takiego materiatu, odkrytym w grobowcach kujawskich. Ponad-
to, w grobowcu natrafiono na dwa groby: osoby dorostej oraz dziecka w wieku 8-
-10 lat. Pierwszy grob odnaleziono w czesci czotowej megalitu, natomiast drugi
w srodkowej czesci grobowca. Szczatki ludzkie zostaty poddane analizie radiowe-
glowej, ktéra wykazata, ze czas pochowkdéw mozna okredlic na lata pomiedzy 3600
a 3400 p.n.e. W grobowcu natrafiono na pozostatosci grupy pieciu spalonych, duzych
stupow, znalezionych tuz za przednig $ciang grobowca. Ich ukfad i wielko$¢ $wiadcza
o istnieniu w tym miejscu budynku kultowego. Kompetentng analize przeprowadzo-
nych badan mozna znalez¢ w publikacjach Fundacji Badan Archeologicznych im. Pro-
fesora Konrada Jazdzewskiego, m.in. w opracowaniu z 2017 r. pt.. ,Park Kulturowy
Wietrzychowice. Na europejskim szlaku megalitow”.
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FILOZOFIA DZIALANIA SEUZB ZATRUDNIENIA

Opisany program specjalny stat sie istotnym elementem posrednictwa pracy, po-
niewaz generowat miejsca zatrudnienia, gtéwnie dla oséb dtugotrwale bezrobotnych
7 terendw wiejskich. Mozemy zadac sobie pytanie: co jest kluczowym sktadnikiem po-
srednictwa pracy? Oczywiscie oferta aktywizacyjna,
zwiaszcza oferta pracy. To ona stanowi spoiwo t3cza-
ce pracodawce z poszukujgcym pracy. Te propozycje
przedstawia posrednik pracy, ktory musi ja najpierw
pozyskac. Posrednik pracy nie stwarza oferty jednak
czesto pomaga pracodawcy jg sformutowac i wpro-
wadza jg na rynek, co samo w sobie jest bardzo istot-
ne. W tym modelu d;ia%ania posrednik pracy dystry-
buuje to, co proponuje pracodawca. nego wykonane z drona

Jest jednak alternatywna droga, inny model insty-
tucjonalnego posrednictwa: kreowanie propozycji. Nie chodzi o to, ze posrednik pracy, ni-
czym sztukmistrz, wyczarowuije, jak krélika z kapelusza, oferte cieptej posady. Rzecz w tym,
aby wykorzystujac narzedzia i metody ustawowe wygenerowac miejsca pracy tam, gdzie
jest to trudne, ale jednak moZliwe. Nalezy zatem wyrdézni¢ posrednictwo pasywne (Upo-
wszechnienie informacji o miejscu pracy zgtoszonym przez firme) i aktywne (rozumiane
jako kreatywne poszukiwanie lokalizacji i metod generowania miejsc pracy).

Wiele form aktywizacji powstaje oczywiscie z inicjatywy urzeddw pracy. Dlatego na-
lezy walczy¢ z mitem ,posredniaka’, czyli instytucji pasywnej, ,tablicy ogtoszeniowej”.
Urzad pracy nie czeka wytacznie na zgtoszenia o wolnych
miejscach pracy. PUP do pewnego stopnia jest modera-
torem lokalnego rynku pracy. Wynika to choc¢by z opra-
cowywanego cyklicznie programu promocji zatrudnie-
nia i aktywizacji lokalnego rynku pracy (pod warunkiem,
7e taki program nie utknat w zakamarkach archiwum).

Skutecznos¢ w tworzeniu miejsc zatrudnienia jest
wprost proporcjonalna do umiejetnosci wspottworze-
nia sieci instytucjonalnych, inicjowania wspolnych dzia-
tan z gminami, osrodkami pomocy spotecznej, organiza-
Cjami pozarzadowymi, instytucjami rynku pracy, uczelnia-
mi wyzszymi. Innymi stowy model aktywny to taki, gdzie
urzad pracy nie czeka na ruch ze strony rynku, lecz pobu-
dza rynek do ruchu. Umozliwienie skorzystania z form
edukacyjnych, czy subsydiowanie zatrudnienia, to rézne

Zdjecie 7: Fragment naczynia sprzed
5.000 lat, znaleziony podczas drugiej
edyqji PS,Odkrywcy” przyktady takich aktywnych dziatari. Mozliwosci tworze-

69



Jarostaw Tomaszewski

nia dajg zwiaszcza programy specjalne oraz porozumienia zawierane z innymi instytucja-
mi. Przyktadem tego typu dziatania jest opisany Program Specjalny,Odkrywcy”.

Nie sposdb nie wspomnie¢, ze PUP we Wioctawku stosuje podobng stategie budo-
wania instytucjonalnej kooperacji w innych inicjatywach. Wspoétpracujemy z lokalnym
Klubem Integracji Spotecznej, m.in. w ramach programu,Oddtuzenie’, ktérego celem jest
aktywizacja zawodowa 0s6b posiadajgcych niesptacone zobowigzania czynszowe. Pro-
gram umozliwit wielu osobom podjecie pracy i wyjscie z zadtuzenia. Podpisalismy poro-
zumienia z Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w zakresie wspdlnych dziatar skie-
rowanych do mtodych osdb bezrobotnych. Naszym partnerem jest takze Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej, realizujace zajecia dla skierowanych osob bezro-
botnych. Przy okazji przygotowania i organizacji najwiekszych w regionie targdw pracy,
wspotdziatamy z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, Cechem Rzemiost Réznych
oraz wymienionym powyzej CEiPM OHP.

Program ,Odkrywcy” udowadnia, Ze poprzez uwazng analize potencjatu otoczenia,
mozna wykreowac miejsca pracy w gminach. To istotny model dziatania, poniewaz uru-
chamia wiele funkgji PUP. Przede wszystkim urzad staje sie kreatorem spoteczno-kulturo-
wym oraz inicjatorem instytucjonalnej kooperacji. Tu nasuwa sie wazna, choc¢ oczywista,
mysl: PUP nie jest zwyktym urzedem, powotanym wytacznie do ewidencjonowania, wy-
dawania decyzji administracyjnych, wyptaty swiadczen. Te zadania sg oczywiscie bardzo
wazne. Jednak poréwnujac PUP z innymi instytucjami administracji, tatwo dostrzegamy,
ze mamy do czynienia z podmiotem o znacznie wiekszej mozliwosci twodrczego uczest-
nictwa w zyciu lokalnej spotecznosci. Dlatego urzedowi pracy blizej do osrodka pomocy
spotecznej, stanowi element systemu zabezpieczenia spotecznego. PUP pomaga czto-
wiekowi w kryzysie zyciowym, jakim jest stan bezrobocia i tym samym wspiera srodowi-
ska zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jako praktyk i zwolennik ekonomii spotecznej
sgdze, ze PUP bardzo zyskuje na kontakcie z organizacjami pozarzadowymi. Dzieki
wspotpracy z trzecim sektorem mozemy podejmowac ponadstandardowe inicjatywy
i tworcze dziafania, o ktorych pisatem na poczatku niniejszego tekstu. Potrzeba nam
tego, co Mihaly Csikszentmihalyi, wegierski psycholog, tworca teorii przeptywu, wykfa-
dowca na University of Chicago, nazwat: flow — przeptywem, tzn. stanu pomiedzy satys-
fakcjg a radoscig, wywotanego oddaniem sie jakiejs czynnosci; stanu zaangazowania,
,uskrzydlenia” pojawiajgcego sie w uwaznym, skoncentrowanym umysle, pochtonietym
tworczym dziataniem.

Co nas ogranicza, oprécz regut prawa? Jedynie nasza wyobraZnia, jezyk opisujacy
granice $wiata naszych dziafaii oraz zgoda decydentéw. Jak wiadomo, postrzeganie
otoczenia opiera sie na interpretacji. Nie tyle odbieramy, odczytujemy rzeczywistosc, co
ja sobie ttumaczymy. Jesli widzimy PUP jako posredniak, pozostaniemy w skansenie utar-
tych, schematycznych konwencji. Urzad jest wtedy jak muzyk, solista grajacy z nut (regut
prawa). Jednak, gdy interpretujemy PUP jako miejsce inicjatyw, odkrywania nowych
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wektoréw oddziatywania spotecznego, wowczas urzad staje sie tworca, kompozytorem
rzeczywistosci spotecznej. Wynioste? By¢ moze. Trzeba jednak pamieta¢, ze administracja
to system nerwowy panstwa. Jesli ten system odswieza sie, rozgatezia, fgczy podmioty,
panstwo staje sie mocnym organizmem. Dlatego instytucje wsparcia spotecznego po-
winny byc¢ kreatywne i szukac¢ sposobow wspdlnego, sprawnego aktywizowania i poma-
gania. Nie moga dziata¢ zachowawczo i zastania¢ sie imposybilizmem: sztywnymi prze-
pisami, trudnymi warunkami, ograniczeniami kadrowymi. Dotyczy to zwifaszcza urzedu
pracy, ktéry wspomaga cztowieka w kryzysie zyciowym, jakim jest pozostawanie bez
zatrudnienia. Jesli, zamiast mowic o likwidacji, urzedom pracy stworzy sie odpowiednie
warunki, beda lepiej oddziatywac na lokalng sytuacje spoteczna. Te warunki to przejrzy-
ste prawo, umozliwienie elastycznego dziatania, ale takze zasady rozwoju, awansu i wy-
nagradzania kadr urzedéw pracy.

John Holland, klasyk poradnictwa zawodowego, w znanej koncepdcji kompetendji,
osobowosci i predyspozycji, wyrdznit 6 typdw kwalifikacyjnych: badawczy, realistyczny,
artystyczny, spoteczny, przedsiebiorczy, konwencjonalny. Kazdy z nich wskazuje obszar
mozliwej aktywnosci cztowieka. Z perspektywy tej teorii mozna zaryzykowac teze, ze
PUP powinien lokowa¢ sie na wszystkich 6 obszarach. Nie moze by¢ tylko oparty na
konwencjach: ustalonych regutach, przepisach, procedurach. Nie powinien realizowac
tylko kompetencji spotecznych, cho¢ sg kluczowe. Musi wykazac sie takze dyspozycjami
badawczymi, przedsiebiorczymi, a nawet artystycznymi, jesli oznaczajg tworcze podej-
$cie do planowania dziatan i projektowania inicjatyw.

Alan Watts — filozof i przewodnik duchowy, powiedziat: ,Zycie to most, przejdz po
nim, lecz nie buduj na nim domu”. To stwierdzenie jest wedtug mnie bardzo sugestywne
i bogate semantycznie. Jako stuzba cywilna mozemy swoimi dziataniami zadbac o ten
most. Powinnismy chroni¢ i wzmacnia¢ jego konstrukcje, aby ludzie przeszli po nim
pewnie, akceptujac siebie oraz otaczajgca perspektywe, nie obawiajac sie kolejnego
kroku, lecz spogladajac z radoscig i spokojem w kazdym kierunku, zwtaszcza przed siebie.
Czy takie zatozenie teoretyczne moze by¢ sednem kazdej dobrej praktyki, projektowanej
przez instytucje wsparcia spotecznego?
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Jadwiga Kozera

6 Dojrzaly wolontariat wsparciem
dla oséb bezrobotnych

Pracujac w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, ktéry odpowiada za regionalng
polityke rynku pracy, wspieramy mieszkancéw Matopolski, chcacych znalez¢ lub zmienic
prace, przekwalifikowac sie, zdoby¢ nowe umiejetnosci. W swoich dziataniach nie zawsze
mozemy stosowac wytgcznie standardowe metody. Pomagajac chociazby osobom dtu-
gotrwale bezrobotnym musimy wychodzi¢ poza schemat, jezeli chcemy by¢ skuteczni
w przywracaniu ich na rynek pracy. Jedna z takich metod, ktére wychodzg poza schemat,
jest angazowanie w aktywizacje oséb bezrobotnych w wieku dojrzatym wolontariuszy-
tutoréw, zrzeszonych w Sieci Dojrzatego Wolontariatu, dziatajacej przy Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie. Metoda ta, wypracowana w latach 2013-2015, jest wykorzy-
stywana z sukcesem do dzisiaj.

W niniejszym artykule chcemy przedstawi¢ wykorzystanie Modelu wsparcia osob
pozostajacych bez pracy w wieku 50+, opartego na metodzie pracy z wolontariusza-
mi 45+. Zostat on wypracowany w projekcie .50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Pro-
jekt ten dat poczatek catej serii projektéw i programéw, w ktérych oferujemy wsparcie
osobom dojrzatym, zaréwno tym, ktérzy od wielu lat nie majg zatrudnienia, jak i osobom
aktywnym zawodowo i spotecznie.

PROJEKT ,50+ DOJRZALI, POTRZEBNI, KOMPETENTNI"

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” byt realizowany od 1 pazdziernika
2013 r.do 31 pazdziernika 2015 r. jako projekt systemowy Wojewddztwa Matopolskiego,
ze wspotfinansowaniem ze srodkéw EFS w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL. Wartos¢
projektu wynosita 3 800 000 zt.

Projekt byt wspdlnym przedsiewzieciem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
Stowarzyszenia Wiosna oraz czterech powiatowych urzedow pracy: Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Tarnowie, Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego.

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie aktywnosci zawodowej i spotecznej
Matopolan po 50. roku zycia, pozostajacych bez pracy i zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym, poprzez stworzenie modelu wspdtpracy tych oséb z wolontariuszami po
45. roku zycia.
Projekt obejmowat nastepujgce dziatania:

opracowanie modelu pracy oséb po 45. roku zycia z osobami pozostajagcymi bez
pracy 50+ w oparciu o wolontariat;

opracowanie mechanizmu wspotpracy pomiedzy WUP, PUP, przedsiebiorcami
oraz lll sektorem na rzecz wypracowania mechanizmow wsparcia dla oséb po
50. roku zycia;

promocje i wzmocnienie znaczenia zatrudniania 0oséb po 50. roku zycia wsréd
pracodawcéw i mieszkancéw Matopolski;

podniesienie kompetencji osob po 50. roku zycia zwiekszajacych ich szanse na
zatrudnienie.

Wsparciem w projekcie objeto dwie grupy uczestnikéw:

255 0s6b niezatrudnionych, w wieku 50-64 lata, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, mieszkajacych w Krakowie, Tarnowie, powiatach tarnowskim, chrza-
nowskim i nowosadeckim, chcacych rozwing¢ swoje kompetencje pozwalajace
na wydtuzenie aktywnosci na rynku pracy;

171 wolontariuszy-tutoréw w wieku 45+, chcacych wiaczy¢ sie w proces aktywi-
zacji zawodowej 0séb w wieku 50+;

Dla uczestnikow projektu realizowano nastepujace formy wsparcia:

spotkania indywidualne, w formule 1:1, uczestnikdéw 50+ z wolontariuszami-tuto-
rami (tzw. indywidualny tutoring);

spotkania grupowe inspirujgce — majace na celu ksztattowanie postaw, wzmacnia-
nie motywacji, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci (praca w grupie pozwalafa
na zdobycie konkretnej wiedzy i kompetencji, a spotkania z lokalnymi przedsie-
biorcami i ekspertami rynku pracy stanowity cenne Zrédto informacji i inspiracji);
staze zawodowe — organizowane w firmach lub instytucjach z Matopolski na sta-
nowiskach zgodnych z kompetencjami i predyspozycjami uczestnika z mozliwo-
$cig utrzymania zatrudnienia w danej firmie po zakonczeniu okresu stazowego.

Metody wsparcia dla bezrobotnych osdb 50+, ktére zastosowano w projekcie, opiera-
ty sie na czterech zasadach, tj. zaufaniu, spotecznej partycypacji, inspiracji oraz dzieleniu
sie doswiadczeniem. Zasady te miaty odzwierciedlenie zarbwno w programach spot-
kan 1:1 i spotkan grupowych czy w standardach stazy zawodowych. Dotyczyty rowniez
wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotéw — staty sie znakiem szczegdinym
partnerstwa zawigzanego na rzecz realizacji projektu.

W projekcie skupiono sie nie tyle na podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pozostaja-
cych bez pracy osdb 50+, co na wzmacnianiu/odbudowywaniu ich kompetencji miekkich,
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tj. zdolnosci do motywowania samego siebie, inspirowania do dziatania, sprawnego zarza-
dzania sobg i swoja pracag czy skutecznego komunikowania sie. Bez poprawy kompetencji
miekkich nie byfaby bowiem mozliwa poprawa ich sytuacji na rynku pracy. Kompetencje
miekkie ze wzgledu na swdj uniwersalizm s3 podstawg kazdej pracy i w kazdym aspekcie
zycia mozna z nich korzysta¢. W projekcie byty one obiektem szczegdlnej troski wolontariu-
sza-tutora, ktory byt zarébwno partnerem, jak i przewodnikiem dla swojego podopiecznego.
Razem pracowali nad motywacjg, wyznaczaniem celdw, planowaniem dziatan i samopozna-
niem.!

WOLONTARIAT W PROJEKCIE

Wolontariat nazwany zostat w projekcie ,wolontariatem dojrzatym’, zaréwno ze
wzgledu na wiek 0sob, ktdre braty w nim udziat, jak i aspekt przedmiotowy. Wolontariu-
sze byli odpowiedzialni za organizacje spotkan 1:1 oraz zobowigzali sie do systematycz-
nej pracy z podopiecznymi.

Specyfika
podopiecznych
i tutoréw -

Zobowigzanie
do regularnych Dojrzaty

Nowatorska
forma pomocy:
wolontariusz-
tutor

[o{o] o)YAe o] [ p:1 (=
z duzym
bagazem

doswiadczen

spotkan (pracy)
z 0soba
bezrobotng 50+

wolontariat

Zrédfo: Model wsparcia 0séb pozostajqcych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie, Krakdw 2015.

Przez pierwsze trzy miesigce realizacji projektu rekrutacja wolontariuszy do projektu
nie dawafa zadowalajacych rezultatow. Zgtaszaty sie pojedyncze osoby. Problemem
byt zarowno obserwowany w Polsce fakt matego zaangazowania w wolontariat oséb
dojrzatych, jak i specyfika swiadczenia wolontaryjnego, tj. praca z osobg bezrobotng —
63% uczestnikow projektu stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne (sredni okres pozo-
stawania bez pracy to 3,5 roku). Rodzito to obawe wsrdd potencjalnych wolontariuszy, czy
,dadza rade” Z czasem akcja rekrutacyjna przyniosta konkretne efekty, co wiecej tzw. mar-
keting szeptany okazat sie najlepszym narzedziem. Wolontariusze juz pracujacy w projek-
cie opowiadali o nim swoim znajomym, krewnym i w ten sposob ,zarazali” wolontariatem

' Model wsparcia 0séb pozostajgcych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Krakéw 2015.
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kolejne osoby. Wartoscig dodang byt fakt, ze do projektu zgtaszali sie coachowie, trenerzy,
doradcy zawodowi (w sumie stanowili 30% wszystkich wolontariuszy).

Kazdy wolontariusz po podpisaniu,Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolonta-
ryjnych” uczestniczyt w 20-godzinnym szkoleniu na temat uwarunkowar wspoétczesnego
rynku pracy, aktualnej sytuacji na rynku pracy oséb 50+ oraz zatozert metody coachingowej
i podstawowych narzedzi w pracy tg metoda. Podczas szkolenia wolontariusz zdobywat
takie umiejetnosci jak: aktywne stuchanie, motywowanie, wyznaczanie celdw i wspieranie
podopiecznego w samodzielnym poszukiwaniu metod i sposobow ich osiggniecia.

W trakcie realizacji projektu wolontariusze mogli wymienia¢ sie miedzy sobg do-
Swiadczeniami, zgfaszac zapotrzebowanie na dodatkowe wsparcie w ramach tzw. Sieci
Lideréw Wolontariatu (cykliczne spotkania grup wolontariuszy pod przewodnictwem
Lidera), jak rowniez mogli korzysta¢ z opracowan, ktore powstaty w projekcie (Prze-
wodnik spotkan 1:1, Vademecum wolontariusza), ekspertyz oraz indywidualnego do-
radztwa psychologa-coacha. Ponadto, wolontariusze tutorzy, ktorzy mieli doswiadcze-
nie w prowadzeniu doradztwa zawodowego lub w coachingu, prowadzili dla swoich
kolegdw dodatkowe warsztaty, na ktérych omawiano trudne sytuacje z podopiecznymi,
¢wiczono metody dziatania i doskonalono warsztat pracy.?

Przyktady tematéw realizowanych podczas spotkan 1:1 (wolontariusz-uczestnik)

Samopoznanie
Poznanie sie klienta i Poznanie $wiata
i nawiazanie relacji precyzowanie jego wartosci klienta

oczekiwan

Wzbudzanie

Opracowanie IPD K| Rynek pracy gotowosci do zmian

Organizacje, w Podsumowanie i
ktérych moge zakonczenie
funkcjonowaé procesu tutoringu

Monitorowanie

realizacji IPD

Zrédfo: opracowanie na podst. A. Sznajder, J. Nosal, Przewodnik spotkan 1:1 w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni’, Krakéw 2013 oraz D. Binek, Przewodnik spotkari 1:1 — aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ra-
mach projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’, Krakdw 2015.

2 Model wsparcia oséb pozostajacych bez pracy 50+ oparty na metodzie pracy z wolontariuszami 45+.
Krakéw 2015.
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Spotkania uczestnikdw 50+ i wolontariuszy-tutorow 45+ byty szansg rozwoju osobi-
stego dla obu stron. Zadania tutora wobec podopiecznego/klienta polegaty na towa-
rzyszeniu mu w procesie powrotu do aktywnosci zawodowej. Wsparcie, jakiego udzielat
tutor podopiecznemu podczas 12 spotkan, byto dostosowane do indywidualnych
cech osobowosciowych klienta i przybierato réznorodng forme, od ,trzymania za reke”
do stopniowego usamodzielnienia sie klienta. Generalnie polegato ono na wyrobieniu
w podopiecznym przekonania, iz on sam jest autorem wiasnego sukcesu zawodowego.?

EFEKTY PROJEKTU

Ponizej przedstawiono zestawienie najwazniejszych rezultatow i produktéw projektu
- w nawiasach podano stopier wykonania danego wskaZnika w stosunku do jego war-
tosci docelowej, okreslonej we wniosku o dofinansowanie.

Zrekrutowano 255 uczestnikéw 50+ (106%)

171 wolontariuszy 45+ zostato przygotowanych
do pracy z osobami bezrobotnymi 50+ (100,5%)

Zrealizowano 215 spotkar grupowych (107%)

Zrealizowano 2 402 spotkania indywidualne
(100%)

Utworzono miejsca stazowe dla 216 0séb
(100%)

Staze zawodowe zrealizowano u 160
pracodawcow z Matopolski

Efekty projektu

Powstata sie¢ dojrzatego wolontariatu
Utworzono Platforme IT: www.50plus.dzialaj.pl

Przygotowano 15 ekspertyz i 4 publikacje
(100%)

Zrealizowano 22 panele eksperckie (100%)

60% uczestnikéw podjeto zatrudnienie (150%)

Zrédfo: Efekty na plus, czyli podsumowanie projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” Krakéw 2015.

W odniesieniu do efektéw ,miekkich” prawie 90% uczestnikow 50+ stwierdzito, ze
dzieki udziatowi w projekcie wzrosta ich wiara w siebie i w sukces na rynku pracy oraz

> D.Binek, Przewodnik spotkan 1:1- aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ramach projektu,50+ dojrzali,
potrzebni, kompetentni’, Krakéw 2015.
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zwiekszyta sie motywacja do szukania pracy i dalszego podnoszenia kwalifikacji. Uczest-
nicy deklarowali, Ze zdobyli nowe umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy i funkcjo-
nowania na rynku pracy. Wskazywali, ze uczestniczac w projekcie zdobyli rowniez bardzo
rozne praktyczne umiejetnosci, od umiejetnosci zawodowych (praca z klientem, obstu-
ga komputera i programéw komputerowych, zdobycie do$wiadczenia w danej branzy,
zarzgdzanie swoim czasem, organizacja pracy, umiejetnos¢ autoprezentacji, wieloto-
rowe poszukiwanie pracy), do umiejetnosci dotyczacych kwestii osobowosci (cierpli-
wos¢, umiejetno$¢ wyciszenia sie, umiejetnosci interpersonalne, poznanie swoich sfa-
bych i mocnych stron).*

7 kolei wolontariusze — tutorzy wskazali na wysoki poziom satysfakcji ze spotkan
z podopiecznymi, w skali od 1 — catkowicie zawiedziony/a do 10 — catkowicie usatys-
fakcjonowany/a osiggnieto wynik ponad 8 punktow. Jeszcze wyzszy byt poziom ich
satysfakcji z udziatu w projekcie — prawie 9 punktow.®> Podkreslali tez, ze bardzo cenne
byty dla nich szkolenia, zaréwno wdrazajace do petnienia roli tutora, jak i podnoszace ich
umiejetnosci tutorskie, realizowane od 2015 r. w ramach Akademii Tutora.

Dodatkowym efektem, ktory pierwotnie nie byt przewidywany w projekcie, byto
powstanie sieci,dojrzatego wolontariatu”. Wolontariusze zadeklarowali che¢ kontynuacji
swoich dziatan takze po zakoriczeniu realizacji projektu.

PO PROJEKCIE - PROGRAMY REGIONALNE

W pazdzierniku 2014 r. powstata koncepcja realizacji programu regionalnego ,Gwaran-
Cja 504 ktéry w swoich zatozeniach miat stuzy¢ aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
po 50. roku zycia z wykorzystaniem modelu opartego na pracy wolontariuszy.

W przygotowanej do programu diagnozie zwracano uwage na fakt, ze prognozy
na najblizsze 30 lat wskazujg na postepujace procesy starzenia sie spoteczenstwa. Tym
samym na matopolskim rynku pracy bedzie coraz mniej oséb w wieku produkcyjnym.
Realne wydtuzenie aktywnosci zawodowej w gtdwnej mierze sprowadza sie do zapobie-
gania wypadaniu z rynku pracy oséb w wieku 504, co wigze sie z koniecznoscig prowa-
dzenia roznych dziatan, m.in. wdrazaniem modelowych, nowatorskich rozwigzan, polityka
zarzadzania wiekiem w firmach, zachecaniem do podnoszenia lub aktualizacji kwalifikacji
zawodowych, wprowadzeniem systemu zachet dla pracodawcoéw w zatrudnianiu 0séb

4 T Waleczko, A. Kaznowska, Ocena form wsparcia w projekcie 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’, eks-
pertyza wykonana w projekcie 50+, dojrzali, potrzebni, kompetentni’, Krakow 2015.

> T.Waleczko, A. Kaznowska, Ocena form wsparcia w projekcie .50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’, eks-
pertyza wykonana w projekcie 50+, dojrzali, potrzebni, kompetentni’, Krakow 2015.
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starszych, itp. Jednoczesnie bardzo wazne jest, by podejmowane dziatania nie skupiaty
sie tylko i wylgcznie na rozwigzaniach zwigzanych z rynkiem pracy, lecz obejmowaty tak-
ze inne sfery ludzkiego zycia. Jedng z takich sfer jest aktywnos¢ spoteczna, np. w formie
wolontariatu. Doswiadczenia krajow, ktére wezesniej niz Polska musiaty zmierzyc sie z nie-
korzystnymi zmianami demograficznymi, wskazuja, ze duze korzysci spoteczne przynosi
zaangazowanie w wolontariat osob dojrzatych, ale w takim momencie, gdy s3 jeszcze
w wieku aktywnosci zawodowej, np. w wieku 40 lat i wiecej.®

Propozycje wyboru partnerow (powiatowych urzeddw pracy) programu regionalne-
go ,Gwarancja 504" oparto na analizie danych dotyczacych liczby oséb bezrobotnych
w wieku 504+ w danym powiecie, jak rowniez ich odsetka wsréd ogodtu bezrobotnych
— wg stanu na sierpien 2014 r. Przeanalizowano rowniez dane dotyczace liczby osob
w wieku 50+, ktére zakonczyty udziat projektach powiatowych urzeddw pracy, finanso-
wanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Porozumienie w zakresie realizacji programu
regionalnego,Gwarancja 50+"w okresie od 25 maja 2015 r.do 31 grudnia 2016 r. podpi-
sano z 12 powiatowymi urzedami pracy.

Dziatania wplywajace na wydtuzenie aktywnosci zawodowej os6b 50+,
realizowane w ramach programu regionalnego ,,Gwarancja 50+”

Podnoszenie lub System zachet dla
aktualizacja pracodawcow
kwalifikacji w zatrudnianiu

zawodowych 0s0b starszych

Rozwijanie
aktywnosci
spotecznej np. D
w formie Zapobieganie

wolontariatu wypadaniu
z rynku pracy
0s0b w wieku
50+

Polityka
zarzadzania
wiekiem
w firmach

Zrédto: Diagnoza sytuacji oséb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go ,,Gwarancja 50+" — Krakéw, pazdziernik 2014 r.

W programie udziat wzieto 851 osdb bezrobotnych z 13 powiatow Matopolski oraz
80 wolontariuszy-tutoréw. Utrzymano Sie¢ Dojrzatego Wolontariatu w Matopolsce. Jed-
nak ze wzgledu na bardzo duzg liczbe chetnych do wolontariatu w przedziale wiekowym
40-45 lat obnizono wiek wolontariusza do 40 lat. Nowym wolontariuszom zapewniono

¢ Diagnoza sytuacji 0séb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go,Gwarancja 50+" - Krakéw, pazdziernik 2014 r.
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szkolenia wdrazajace, kontynuowano zajecia w Akademii Tutora, w ramach ktérej orga-
nizowano warsztaty uzupetniajgce, superwizje i szkolenia z zakresu Racjonalnej Terapii
Zachowania — metode te wolontariusze skutecznie wykorzystujg w pracy z uczestnikami
programow i projektéw.

Na etapie tworzenia IPD w powiatowym urzedzie pracy doradca zawodowy wraz
7 uczestnikiem programu podejmowali decyzje o formach wsparcia, w tym réwniez
o skierowaniu uczestnika do pracy z wolontariuszem-tutorem. Z tej formy wsparcia sko-
rzystaty tacznie 122 osoby bezrobotne 50+. Wartos¢ wskaznika efektywnosci zatrudnie-
niowej w programie wyniosta 619%.

W trakcie opracowywania diagnozy matopolskiego rynku pracy w roku 2016 podjeto
decyzje, aby programy regionalne w latach 2017-2018 wspieraty takze osoby z grupy
wiekowej 40+. W licznych badaniach i analizach (m.in. w ,Bilansie Kapitatu Ludzkiego”)
wskazywano bowiem, ze koncentrowanie sie gtbwnie na pomocy osobom w wieku 50+
jest zawodne z punktu widzenia dtugofalowych spotecznych i gospodarczych efektéw
starzenia sie ludnosci; trzeba zajac sie takze mtodsza grupa wiekowa.” Ponadto trzeba
podkresli¢, ze grupa wiekowa 50+ jest preferowana w licznych projektach wspotfinan-
sowanych ze $rodkow EFS, ktorych realizacja w Matopolsce rozpoczefa sie w 2016 r.
Tym samym coraz bardziej zasadne byto koncentrowanie sie na wsparciu oséb dojrza-
tych, ale z nizszej grupy wiekowe).

W sierpniu 2016 r. przeprowadzono badanie ankietowe wsréd powiatowych urze-
dow pracy dotyczace potrzeb i problemdw na lokalnych rynkach pracy. W efekcie
badania opracowano zatozenia do trzech programoéw regionalnych: ,Konserwator’,
,Gwarancja 40+’ ,Firma+1". Ustalono, ze programy regionalne, ktorych okres realizacji
zaplanowano na lata 2017-2018, beda miaty na celu wspieranie 0séb bezrobotnych,
w szczegolnosci diugotrwale bezrobotnych, kobiet i 0séb po 40. roku zycia oraz ze pro-
gramy,Konserwator'i,Firma +1"bedzie realizowato po 15 powiatowych urzeddw pracy,
a program ,Gwarancja 404" 5 urzedow pracy. W pazdzierniku 2017 r. podjeto decyzje
o uruchomieniu w 2018 r. kolejnego programu regionalnego pod nazwa ,Gotuj sie do
pracy”.

Program regionalny ,Gwarancja 40+" jest kontynuacjg programu ,Gwarancja 50+,
realizowanego w latach 2015-2016. Jest to inicjatywa, w ktorej w pomoc osobom bez-
robotnym w wieku 404 zaangazowani sg wolontariusze w zblizonym do podopiecznych
wieku, zrzeszeni w Sieci Dojrzatego Wolontariatu, dziatajacej przy Wojewoddzkim Urze-
dzie Pracy w Krakowie. Dzieki takiemu rozwigzaniu z jednej strony zindywidualizowang
pomoc w zatrudnieniu zyskujg osoby bezrobotne, a z drugiej strony wspierany jest roz-
woj odpowiedzialnego i dojrzatego spoteczenstwa.

7 Diagnoza sytuacji 0séb 50+ na matopolskim rynku pracy. Koncepcja i zatozenia do programu regionalne-
go,Gwarancja 50+" - Krakdw, pazdziernik 2014 r.
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Program regionalny ,Gwarancja 40+" jest realizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie w porozumieniu z PUP w Chrzanowie, PUP w Limanowej, PUP w Olkuszu, PUP
w Myslenicach oraz UP dla Powiatu Krakowskiego. tacznie objeto wsparciem 125 osob
bezrobotnych w wieku 40+, w szczegdlnosci sg to kobiety i osoby dtugotrwale bezrobotne.

Dziatania, ktérymi sg objete osoby bezrobotne w wieku 40+

e spotkanie inaugurujace (3-5 godz.), prowadzone przez przedstawicieli WUP i wo-
lontariuszy;

e warsztat grupowy inspirujacy (6 godz.) prowadzony przez wolontariusza-tutora;

e spotkania indywidualne w formule 1:1 — dla uczestnika 40+ z wolontariuszem,
tzw. indywidualny tutoring oparty na metodzie opracowanej w projekcie 50+ doj-
rzali, potrzebni, kompetentni”;

e portfel form wsparcia dopasowany do potrzeb uczestnika 40+ (z naciskiem na
gwarancje zatrudnienia), np. szkolenia, staze, srodki na podjecie dziatalnosci gos-
podarczej, itd.

W realizacje programu regionalnego ,Gwarancja 40+" zaangazowanych jest
54 wolontariuszy. W dalszym ciggu zgtaszaja sie do nas nowi wolontariusze, dla kto-
rych organizujemy szkolenia wdrazajgce. Dbamy réwniez o ciggty wzrost kompetencji
wolontariuszy pracujacych z osobami bezrobotnymi znajdujacymi sie w szczegdlnie
trudniej sytuacji na rynku pracy i dlatego Akademia Tutora w dalszym ciggu dziata.
W 2017 i 2018 r. zrealizowano 6 szkolen podnoszacych kompetencje wolontariuszy-
tutorow. Szkolenia dotyczyty sytuacji osob w wieku dojrzatym i os6b mtodych na ma-
topolskim i krajowym rynku pracy, roli schematdw w procesie zmiany oraz Racjonalnej
Terapii Zachowania.

W programie regionalnym ,Gwarancja 40+" wolontariusze zrealizowali dotychczas
ponad 300 spotkan 1:1 z uczestnikami programu. W pierwszym roku realizacji programu
osiagnieto wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie 67%.

NOWY PROJEKT

Od kwietnia 2018 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie realizuje kolejny projekt,
w ktorym wykorzystywany jest model pracy z udziatem wolontariuszy. Projekt,,Matopol-
skie gwarancje na rzecz aktywnosci spoteczno-zawodowej” realizowany jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Zostat skierowany do 300 0séb
7 wojewddztwa matopolskiego, a jego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa,
a takze wzmocnienie szans na zatrudnienie oraz poprawe ich sytuacji zyciowej. W pro-
jekcie biorg udziat osoby bezrobotne zakwalifikowane do Ill profilu, osoby z niepetno-
sprawnosciami oraz osoby korzystajace z pomocy spotecznej. Dla kazdego uczestnika
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ustalamy indywidualng sciezke reintegracji spoteczno-zawodowej, na podstawie ktorej
korzysta on z co najmniej 3 form wsparcia (w projekcie przewidziano 9 réznych form
wsparcia). Aktualnie trwaja spotkania 1:1 wolontariuszy-tutoréw z uczestnikami | edydji
projektu. Jakie beda efekty tej pracy, ocenimy w kolejnym roku, kiedy zakonczymy reali-
zacje | edycji.

Do projektu wracajg wolontariusze, ktorzy pracowali przy projekcie 50+ dojrzali, po-
trzebni, kompetentni”. S3 tez tacy, ktorzy wspdtpracujg z nami nieprzerwanie od 2013 r.
oraz catkiem nowi, ktérzy o naszej inicjatywie dowiedzieli sie dopiero w tym roku.

Wsrod wolontariuszy jest rowniez Pan Janusz, ktéry w 2014 r. jako osoba bezrobotna
byt uczestnikiem projektu 50+ i po zakoriczonym stazu zostat zatrudniony na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim, gdzie pracuje do dzisiaj.

ZAMIAST PODSUMOWANIA

W moim przekonaniu, wiele zawdzieczam projektowi 50+. Pare spotkan (z wolonta-
riuszkg-tutorem — przyp. aut.) naprawde wniosto w moje myslenie o sobie wiele zmian.
Uwierzytam, ze moge, Ze jestem w stanie cos jeszcze zrobic, bo prezentuje cos warto-
sciowego przede wszystkim dla siebie, ale takze dla potencjalnego pracodawcy. {(...)
Mam takie uspokajajqgce przekonanie, ze potrafie poradzi¢ sobie z problemami i ludzmi
w sposob asertywny i komfortowy dla psychiki.

Uczestniczka z Krakowa

Zmienitem poglqd na zycie. Zona sie ze mnie smieje, Ze statem sie gadutq. (...) Cel
osiggniety — bo wiekszos¢ z nas wyszta z takiej... ,nieprzytomnosci;, na wiele spraw
otworzyty nam sie oczy. Reszta przyjdzie z czasem.

Uczestnik z powiatu nowosadeckiego

Tak szczesliwego cztowieka od dawna nie widziatam — to cos niesamowitego. Pan
powiedziat, Ze tutaj w projekcie ,nauczyt sie zy¢” i przez te kilka miesiecy ,pozyt’ Pamie-
tam go z pierwszych spotkar, gdzie byt naprawde bardzo, bardzo niesmiaty, (...) miat
bardzo niskq samoocene, a teraz jest 100 krokéw do przodu. Mdwit, ze otrzymat bardzo
duzo wsparcia i nie wie, jak dziekowac — bo jest naprawde ,fajnie” Ja mu powtarzatam, ze
gdyby on sam sie tak bardzo nie starati sam nie chciat co$ zrobic, to by pewnie tak ,fajnie”
nie byto, wiec to jego ogromna zastuga:-)

Wolontariuszka z Chrzanowa o swoim podopiecznym
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Pie¢ lat temu sama stracitam prace — przesztam wszystkie etapy od Zatoby, ztosci
i bezsilnosci, po rodzenie sie matych pomystow, co mam ze sobq zrobi¢ az do zatozenia
swojej firmy. Teraz mam firme, a oprocz teqo jestem stylistkq, coachem, wyktadowca. (...)
W zwigzku z tym, Zze sama zblizam sie do 50-tki, to bardzo zapragnetam wziqc udziat w tym
projekcie, ale w charakterze wolontariuszki, czyli osoby, ktdra mogtaby wesprzec osoby bez-
robotne. Do bycia osobg bezrobotng mozna sie przyzwyczai¢ — jakos sobie z tym radzimy.
Tylko pytanie, czy to ,jakos” nam wystarczy? Ten projekt stuzy temu, Zeby to,,jakos” przestato
nam wystarczac i zebysmy zrobili cos wiecej dla siebie, zebysmy dali sobie szanse.
Wolontariuszka z Tarnowa®

8

Efekty na plus czyli podsumowanie projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Krakéw 2015.

83









